@xﬁ/ sc\\“m“e‘

hilfe.at

BERATUNG & PRAVENTION

JAHRESBERICHT 2015

— swatien  YVer mit standigen Zahlungs-
@ %gfgfégﬁte schwierigkeiten zu kampfen
hat, steht unter enormem

Druck und fuhrt meist ein Leben in Angst.
Die Erfahrung in der Schuldnerberatung
zeigt, dass sich nach der Schuldenregu-
lierung auch der Gesundheitszustand der

sTENCe,
N R

IKlientlnnen deutlich verbessert.

&
T, Qo229

ach e« Freistadt « Perg ¢ Kirchdorf/Krems
ratung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.

iert vom Sozial-Ressort des Landes OO und geférdert von BMF), AK OO und BMASK



INHALTSVERZEICHNIS

Zum Geleit 3
Vorwort 4
Schulden und Gesundheit 5
Betreutes Konto 6
Budgetcoaches 7
Wir helfen - kompetent und kostenfrei 8
Organigramm 9
Mitarbeiterlnnen 10
Beratungsstatistik 2015 13
Osterreichstatistik 2015 17
Prdvention 2015 / Projekte & Bildungsarbeit 18
OO Finanzfiihrerschein 20
E-Learning Finanzkompetenz / Interpadagogica Linz 21
Verbraucherbildung / Finanztraining 22
Offentlichkeitsarbeit 23
Informationsmaterialien 24
Impressum 27
Beratung in Linz « Rohrbach « Freistadt * Perg * Kirchdorf/Krems
Seite 2 Staatlich anerkannte Schuldenberatung, Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.

Finanziert vom Sozial-Ressort des Landes OO und geférdert von BMFJ, AK OO und BMASK



SCHULDNERHILFE 0O
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/ U M G E L E I T

Die SCHULDNERHILFE OO bietet kostenlose und vertrauliche Hilfe

Die steigende Arbeitslosigkeit sowie die sinkenden Realeinkommen breiter Bevolkerungsschich-
ten werden zunehmend zum Problem. Monatliche Einkommen und Pensionen reichen vielfach
nicht mehr zur Deckung der Grundbedarfe. Dazu kommen die immer zahlreicheren Angebote
fUr kreditfinanzierte Konsumausgaben, die tdglich in der Werbung prasentiert werden und die

vor allem jlngere Zielgruppen zum schuldenfinanzierten Konsum — und in Extremfallen zur

Uberschuldung — verfihren.

Umso wichtiger ist es, dass es die SCHULDNERHILFE OO gibt. Sie hat eine wichtige Aufgabe in der sozialen Arbeit in
Oberdsterreich und hilft Menschen, die den Uberblick tiber Einnahmen und Ausgaben verloren haben. Dank der annihernd
flichendeckenden, vor allem aber kostenlosen und anonymen Beratung und Unterstitzung von Expertinnen und Experten

ist es mdglich, Menschen aus der Schuldenfalle zu begleiten.

Dringend wire eine Reform des Privatkonkurses durch den Bundesgesetzgeber, um ein schnelles, effizientes Schuldenre-
gulierungsverfahren zu erreichen, welches einen wirtschaftlichen Neustart fir die Betroffenen ermdoglicht und nicht auf

Bestrafung der Schuldnerlnnen ausgerichtet ist.

Positiv mochte ich die Einfihrung des sogenannten Basiskontos hervorheben. Menschen ohne eigenes Girokonto sind auf
die Durchfihrung von Bareinzahlungen zur Erledigung ihrer Bankgeschdfte angewiesen. Diese Bareinzahlungen sind mit sehr
hohen Bankspesen verbunden. Nachdem vor allem sozial schwachere Menschen, oder Menschen die ohnehin bereits von
Uberschuldung betroffen sind, kein eigenes Konto haben, wurden diese bisher doppelt bestraft — ein unhaltbarer Zustand,

der mit Einflhrung des Basiskontos der Vergangenheit angehort.

Die SCHULDNERHILFE OO hat auch im vergangenen Jahr wieder viele Beratungen geleistet und damit vielen Schuldnerinnen
und Schuldnern schwere Last abgenommen. Tausende Klientinnen haben das Service- und Beratungsangebot in Anspruch
genommen. Die beste Schuldenprophylaxe — ndmlich die Verhinderung von Schulden — wird durch Informationstétigkeit in
Schulen und Betrieben geleistet. Denn erfahrungsgemal3 werden Personen mit guter Finanzkompetenz auch wirtschaftlich

schwierige Zeiten und Situationen besser meistern.

An Polytechnischen Schulen und Berufsschulen in Oberdsterreich wurde auch 2015 wieder die Moglichkeit angeboten,
den OO Finanzfiihrerschein zu absolvieren. Knapp 2.600 Teilnehmerinnen in diesem Bereich zeugen von einer starken

Nachfrage. Ein weiterer wichtiger Schritt zur Schuldenpravention.

Fur dieses Engagement und fiir viele weitere wichtige Projekte der SCHULDNERHILFE OO bedanke ich mich bei allen

Mitarbeiterlnnen und darf auch fur die Zukunft viel Erfolg wiinschen.

lhr Sozial-Landesrat Ing. Reinhold Entholzer ﬁm

Beratung in Linz « Rohrbach ¢ Freistadt « Perg * Kirchdorf/Krems
Staatlich anerkannte Schuldenberatung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.

) . Seite 3
Finanziert vom Sozial-Ressort des Landes OO und geférdert von BMFJ, AK OO und BMASK



v O R W O

Die SCHULDNERHILFE OO blickt zuriick auf ein ereignisreiches Jahr 2015. In der Beratung
zeigte sich auch in diesem Jahr, dass vor allem Menschen ohne Arbeit und jene mit niedrigem
Finkommen von Uberschuldungssituationen betroffen sind. Fir sie ist der Privatkonkurs oft die
einzige Moglichkeit, finanziell wieder auf die Beine zu kommen. Leider steht einer erfolgreichen
Entschuldung hiufig das in Osterreich besonders strenge Insolvenzrecht im Weg, das es genau
diesen Menschen mit Mindestquote und langer Laufzeit nahezu unmdglich macht, schuldenfrei zu
werden. Die Schuldnerberatungen fordern seit geraumer Zeit eine Reform, um mehr Menschen
Zugang zum sinnvollen Instrument des Privatkonkurses zu ermdglichen. Denn Leben mit Schulden
ist nicht nur mit finanzieller Not, sondern auch mit psychischen Belastungen und gesundheitlichen

Problemen fur die Betroffenen verbunden (siehe Seite 5).

Besonderen Wert legt die SCHULDNERHILFE OO seit vielen Jahren auf den Bereich der Pri-
vention. Und es zeigt sich auch in der Beratungsstatistik, dass sich finanzielle Allgemeinbildung
auszahlt. 2007 waren noch 21,7 % der Klientinnen und Klienten der SCHULDNERHILFE OO
hochstens 25 Jahre alt. Seither ist diese Zahl deutlich gesunken und lag 2015 bei nur noch 17 %.
Die konsequente praventive Arbeit mit tausenden jungen Menschen in Oberdsterreich tragt
Frichte. Das macht natlrlich auch andere Bundesldnder neugierig und so konnte 2015 erstmals

auch im Burgenland an einzelnen Schulen der Finanzfiihrerschein durchgefihrt werden.

Weitere Highlights: Die E-Learning Plattform wurde 2015 durch sogenannte Lernnuggets ergénzt,
das gemeinsame Projekt mit dem Medien Kultur Haus Wels wurde im Frihjahr mit der Prasenta-
tion des Kurzspielfilms ,One Broke Girl" zu einem erfolgreichen Ende gefiihrt und neben einem
runderneuerten Haushaltsbuch gibt es nun auch einen Einkaufszettelblock der SCHULDNERHILFE

R T

A\
Brigitta
Schmidsberger

(Vereinsobfrau)

Ferdinand Herndler

OO — , Damit Sie nicht kaufen, was Sie nicht brauchen". Detaillierte Informationen zu unseren (Geschéftsfiihrer)
Tatigkeiten in Beratung und Pravention 2015 finden Sie im vorliegenden Jahresbericht.

Die SCHULDNERHILFE OO freut sich auf die Herausforderungen 2016 und dankt an dieser

Stelle allen (insbesondere der Sozialabteilung des Landes Oberdsterreich, dem BMF), der AK 00

und dem BMASK), die diese Arbeit, diesen wichtigen Dienst an den Menschen, finanzieren und
ermaoglichen.

Vorstand der SCHULDNERHILFE OO

Mag.* Brigitta Schmidsberger DSA Dr." Marianne Gumpinger Dr. Dieter Gallistl
Obfrau Obfrau Stellvertreterin

Dr." Christine Haiden Mag.? (FH) Alexandra Riegler-Klinger MA, MSc, MAS

Schriftfihrerin Kassierin
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BERATUNG & PRAVENTION

SCHULDEN UND GESUNDHEIT

Schulden machen krank

Armut und Uberschuldung haben vielfiltige Auswirkungen. Materielle Einschrankungen sind dabei nur ein Aspekt. In der
Schuldnerberatung zeigt sich, dass Schulden fir die Betroffenen selbst eine erhebliche Belastung darstellen. Aber nicht nur
fUr sie: auch ihr Umfeld hat unter der schwierigen und existenzbedrohenden Situation zu leiden. Schulden kénnen Aus-
wirkungen auf die Beschaftigungssituation, das soziale Leben, die Entwicklungschancen der Kinder und nicht zuletzt auf die
psychische und physische Gesundheit der Betroffenen haben.

Wer mit stdndigen Zahlungsschwierigkeiten zu kdmpfen hat, steht unter enormem Druck und fihrt meist ein Leben in
Angst. Im Gespridch berichten Klientinnen der Schuldnerberatung davon, dass sie Albtrdume haben, Briefe nicht offnen
und auf Anrufe nicht reagieren oder aus Angst vor dem Gerichtsvollzieher die TUr nicht mehr &ffnen. Je langer eine solche
Situation andauert, desto gravierender zeigen sich die Auswirkungen. Problematisch ist auch das Gefiihl der Hilflosigkeit:
Klientlnnen bemihen sich und strengen sich an, aber die Situation bessert sich nicht oder wird im Gegenteil sogar schlech-
ter. In Kombination mit einem Gefuhl der Scham und mangelnder Anerkennung fihrt dies zu massiven Beeintrdchtigungen

der Gesundheit: Stress, Depressionen, Angstzustande, Schlafstorungen, Rickenschmerzen, Magen- und Darmprobleme.

Fur den , Luxus” Gesundheit bleibt in finanziell angespannten Situationen weder geniigend Zeit noch stehen die fiir The-
rapien notigen Geldmittel zur Verflgung. Ein Teufelskreis, aus dem Betroffene nur ganz schwer aussteigen kénnen. Oft

stehen so Krankheit und Sucht einer Schuldenregulierung in absehbarer Zeit im Weg.

Bessere Gesundheit durch Schuldenberatung
Gleichzeitig hat die Erfahrung der SCHULDNERHILFE OO aber gezeigt, dass sich nach der Schuldenregulierung auch der
Gesundheitszustand der Klientinnen deutlich verbessert. Ist erst einmal alles in geordneten Bahnen, kénnen Betroffene

wieder die né&tige Ruhe finden.

Kranksein macht Schulden

Auch die umgekehrte Wirkungsweise ist méglich, ndmlich dass Krankheit zu Uberschuldung fiihrt, weil unerwartete me-
dizinische Behandlungen mit hohem Selbstbehalt in der Familie notwendig sind oder aufgrund einer plétzlichen Krankheit
oder eines Unfalls der urspriingliche Beruf nicht mehr ausgelibt werden kann oder es gar zu einer Erwerbsunfédhigkeit
kommt und so die Finanzen vollig durcheinander geraten. Auch in solchen Situationen empfiehlt sich so rasch wie mdéglich
eine Budget- oder Schuldnerberatung, um die negativen finanziellen Auswirkungen so gut wie méglich abfedern zu kénnen

und so zusdtzliche Belastungen zu reduzieren.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt * Perg « Kirchdorf/Krems
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BETREUTES KONTO
s BETrEutes (Konto

Die SCHULDNERHILFE OO bietet seit dem zweiten Halbjahr 2014 das Betreute Konto als Serviceleistung fiir delogie-
rungsgefahrdete Menschen an. Ziel des Betreuten Kontos ist die Durchfiihrung existenzsichernder Zahlungen fir Menschen,
die Schwierigkeiten mit der regelmaBigen Zahlung ihrer Wohnungskosten haben. Dadurch sind diese Personen akut oder
latent delogierungsgefdhrdet.

Damit das Betreute Konto umgesetzt werden kann, werden bei einer Partnerbank zwei Konten auf den Namen des Kon-
toinhabers/der Kontoinhaberin eréffnet, ein Eingangskonto und ein Auszahlungskonto. Am Eingangskonto ist die SCHULD-
NERHILFE OO zeichnungsberechtigt. Uber das Auszahlungskonto verfiigt nur der Kontoinhaber/die Kontoinhaberin. Vom
Eingangskonto werden die existenzsichernden Zahlungen fir Miete und Energiekosten getdtigt, der Restbetrag steht dem
Kontoinhaber/der Kontoinhaberin am Auszahlungskonto zur freien Verflgung.

Bei Problemen wird der Betreuer/die Betreuerin (Informationsbevollmachtigte Person — in der Folge mit ,,IBV" abgekdirzt)
des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin per SMS oder E-Mail verstandigt. Die Tatigkeit der IBV umfasst zum einen die Reak-
tion bei Nicht-Durchfiihrbarkeit von Zahlungen in Form von Kontaktaufnahme mit dem Kontoinhaber/der Kontoinhaberin
und Klarung der Umstdnde. Sie ist eine wichtige Schnittstelle zwischen Kontoinhaber/Kontoinhaberin und dem Team des
Betreuten Kontos. Auch Uber wichtige Auftragsanderungen vom Kontoinhaber/von der Kontoinhaberin erhalten die IBV
Bescheid. Ohne eine solche Person kann kein Betreutes Konto erdffnet werden. IBVs sind Ublicherweise Mitarbeiterinnen
von sozialen Einrichtungen. Es kénnen jedoch auch Personen aus dem privaten Umfeld diese Funktion Gbernehmen. Dieses
Frihwarnsystem ist ein zentrales Element des Betreuten Kontos. SMS und E-Mails werden bei ausbleibenden Eingangen

und den daraus resultierenden Problemen bei der Durchfiihrung der vereinbarten Uberweisungen automatisch generiert.

Transparenz in der Kommunikation und Dokumentation ist wichtig. Deshalb werden alle Kontoinhaberinnen Uber jede
Bewegung am Betreuten Konto (eingelangte Zahlungen und durchgefiihrte Auftrage) informiert. Dies erfolgt hauptsdchlich
mittels SMS, auf Wunsch auch per E-Mail. Simtliche ein- und ausgehenden Nachrichten werden in einem EDV-System ge-
speichert und kénnen vom Kontoinhaber/von der Kontoinhaberin und dem IBV mittels Online-Zugang eingesehen werden.
Durchschnittlich werden derzeit monatlich ca. 800 SMS vom Betreuten Konto an die Kontoinhaberlnnen versendet. Die

Kommunikation mit den IBVs erfolgt grofitenteils per E-Mail oder telefonisch.

Bis 31.12.2015 wurden fiir 54 Personen Konten erdffnet, 8 davon wurden wieder geschlossen. Der Uberwiegende Anteil
der Kontoinhaberinnen wohnt im Grof3raum Linz, die meisten Betreuungen werden von Mitarbeiterlnnen aus dem psy-

chosozialen Bereich bzw. von Mitarbeiterlnnen im Umfeld der Kinder-und Jugendhilfe geleistet.

Beratung in Linz ¢ Rohrbach ¢ Freistadt « Perg « Kirchdorf/Krems
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BUDGET COACHES

Nachbetreuung nicht mehr wegzudenken aus der SCHULDNERHILFE OO

28 freiwillige Mitarbeiterinnen (,Budgetcoaches") stehen derzeit Klientinnen der SCHULDNERHILFE OO in der Riick-
zahlungsphase ihres Konkurses zur Seite. Ziel ist die Sicherung der Entschuldung und damit verbunden ein finanzieller
Neustart.

Zahlen und Fakten von Beginn im Oktober 2009 bis Dezember 2015

* 94 Klientlnnen wurden von 47 Budgetcoaches unterstitzt

* durchschnittliche Dauer der Nachbetreuungen: 15 Monate

* 1.250 Betreuungsgesprache (face to face) zwischen Budgetcoach und Klientin

* in 63 angeleiteten Arbeitsbesprechungen (42 davon in Linz, 21 davon in Rohrbach) wurden die Budgetcoaches fachlich
von der SCHULDNERHILFE OO unterstiitzt

Die individuelle Unterstitzung schafft es durch die regelmaBigen Treffen die Finanzkompetenz der Klientlnnen zu starken
und das Ziel, eine Entschuldung zu erreichen, nicht aus den Augen zu verlieren. Die Betreuung zeigt, wie schwierig es im

Alltag ist, im Plus zu bleiben und nicht in altes Verhalten zurlck zu fallen.

Budgetcoach Edwin Demberger berichtet
Seit ca. 3 Jahren bin ich Budgetcoach fiir 2 Klienten im Bezirk Kirchdorf/Krems. Es macht mir sehr viel
Freude, Menschen in einer schwierigen Lebenssituation begleiten zu kénnen.

Eine der Kernaufgaben ist die Unterstlitzung der Klienten bei der monatlichen Ansparung ihrer Privat-
konkursquote. Da der finanzielle Spielraum meist sehr gering ist, ist das in der Praxis eine groBe Heraus-

forderung. Da kénnen auch Themen wie Wohnungssituation, Auto oder Arbeit nicht ausgespart werden,

was oft tief ins Persénliche geht. Budgetcoach Demberger
Bild: SCHULDNERHILFE OO

Das Erreichen der gemeinsamen Ziele ist mit Héhen und Tiefen verbunden. Der Einsatz lohnt sich, wenn
man sieht, dass die Finanzen geordnet sind und die Klienten ihr Leben dadurch wieder besser im Griff haben. Dann kann man sich

gemeinsam freuen.

Aber auch ich habe einiges gelernt:
.. dass vieles nicht selbstverstdndlich ist,
.. andere Herangehensweisen zu verstehen,
.. dass das Thema Geld nicht immer rational behandelt wird, sondern viel Emotion drinnen steckt.

Es ist eine , Win-Win Situation”.

Die SCHULDNERHILFE OO dankt allen Budgetcoaches fiir Ihr groBes Engagement!

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt * Perg « Kirchdorf/Krems
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WIR HELFEN —
KOMPETENT UND KOSTENFRE

Schuldnerberatung

Wir unterstiitzen betroffene Personen:

- sich einen Uberblick (iber ihre finanzielle Situation zu verschaffen

- finanzielle Probleme zu 16sen, die die Existenz gefdhrden (Miete, Strom, Heizung ...)

- einen Haushaltsplan zu erstellen

- bei einer auBergerichtlichen Regelung der Schulden

- bei der Durchfiihrung des Privatkonkurses (Vorbereitung, Vertretung vor Gericht, Nachbetreuung)
- mit EURO-FIT Budgetcoaching in der Riickzahlungsphase (durch ehrenamtliche Budgetcoaches)

- mit Budgetberatung bei Fragen zu den Haushaltsfinanzen

- mit dem Betreuten Konto in der Existenzsicherung

Familienberatung
Wir bieten Hilfestellung:

- in Form von Rechtsberatung bei Trennung oder Scheidung
- wenn finanzielle Belastungen die Partnerschaft gefdhrden

- wenn der Umgang mit Geld innerhalb der Familie zu Problemen fihrt

Ber‘atung bei SPiGISUCht www.spielsuchtberatung.at

Wir bieten Einzel-, Paar- und Gruppenberatung fiir Spielerinnen und deren Angehorige.
Eine offen geleitete Gruppe fir Spielerinnen findet jeden ersten und dritten Donnerstag im Monat

von 18.30 Uhr bis 20.00 Uhr in der Beratungsstelle Linz statt.

Weiters gibt es das Angebot von therapeutisch geleiteten Gruppen fir Spielerinnen und Angehérige.
Telefonische Anmeldung unter: (0732) 77 77 34

Uberschuldungspravention

Ziel der Uberschuldungsprévention ist eine Stirkung der finanziellen Kompetenzen.

Die Uberschuldungsprivention beruht auf drei Siulen:

- Bildungsarbeit mit Jugendlichen und Erwachsenen, Durchfiihrung des OO Finanzfihrerscheins, E-Learning Kurse
- Informationsmaterial (Broschiren, Ratgeber, Plakate ...)

- Kultur- und Medienprojekte (Fotoausstellung, Kinospot, Theater, Filmprojekte ...)

Beratung in Linz ¢ Rohrbach ¢ Freistadt « Perg « Kirchdorf/Krems
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a D

[ Generalversammlung ]

v
[ Vorstand j

v
Geschaftsfiihrung

< >

A

A4 v v
Beratung j [ Privention ] [ Projekte ]
. Linz S
Schuldner- | fofroach Finanz- EURO-FIT
beratung |« Perg workshops Budgetcoaching
. Freistadt
. Verein migrare
P . Linz 00 Finanz-
Familien- | *  Rohrbach fiihrerschein Betreutes Konto
. Kirchdorf
beratung . perg —
. Freistadt — .
P Info- Unterrichts-
Spielsucht- materialien materialien
beratung . Linz Verbraucherbildung
E-Learning 4
Budget- Finanz- Finanztraining
. Linz
beratung | * Rohrbach _kompetenz.
Kultur/ -
Medien- —' Geizhalszeitung
Projekte
Fachtagungen

Stand: Marz 2016

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems

Staatlich anerkannte Schuldenberatung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH. Seite 9
eite
Finanziert vom Sozial-Ressort des Landes OO und geférdert von BMFJ, AK OO und BMASK



MITARBEITERINNEN

A B |
Sabine Beilner Adelheid Bindeus Alexander Mag. Barbara Rosa Falkner Fabian Farthofer
Verwaltung, EDV-Support, Verwaltung, Rohrbach Breitenbaumer Dirnberger Reinigung, Rohrbach Zivildiener
jurXpert Zivildiener Finanztraining (bis 30.9.2015)

(seit 1.9.2015)

%
M\

Raffael Fink Martin Fuchs Mag.® Maria Grabner Mag.*Irene Gruber Mag. (FH) Ferdinand  Mag. (FH) Jiirgen
Zivildiener Zivildiener Leitung Rohrbach OO Finanzfiihrerschein Herndler Karte
(bis 30.6.2015) (bis 31.5.2015) Schuldnerberatung, Geschaftsfihrung EURO-FIT,
Mediation, Familien- und Schuldnerberatung, OO Finanzfiihrerschein
Scheidungsberatung Spielerberatung

B At y :
Natascha Kastner Behice Kaya Mag.* (FH) Dilek Johannes Kletzl, B.A. Karin Kéhler Mag.? Katharina
Verwaltung Reinigung, Linz Ketan-Hofinger Schuldnerberatung, Verwaltung Krenn
Leitung Pravention Betreutes Konto Finanztraining

(bis 31.5.2015)

.
Co

\

5 &
Mag.? Alexandra David Lang Nikola Leitenmiiller- Katharina Malzer Martina Mayrhuber Mag. Johann

Kochle Zivildiener Wieser, B.A. stv. Geschéftsfuhrung, Verwaltung NuBbaumer
Schuldnerberatung, (seit 1.10.2015) Schuldenprévention Leitung Beratung OO Finanzfiihrerschein,
Beratung bei migrare, (bis 31.8.2015) Schuldnerberatung, Fami- Verbraucherbildung
Geizhalszeitung lien- und Scheidungsbe-

ratung, Mediation, Projekt
EURO-FIT, Geizhalszeitung
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Sebastian Obermayr
Zivildiener

(seit 1.12.2015)

Mag.Thorsten
Rathner

Fachliche Leitung
Schuldenprévention

A )
Hanna Steiner, MA
Administration

Finanztraining
(seit 13.7.2015)

Mag.Wolfgang Véltz
Schuldnerberatung

SCHULDNERHILFE 0O

BERATUNG & PRAVENTION

DSA Elisabeth Pichler Mag.> Doris Mag.* Sabine Mag.Thomas Nina Pointner, B.A.
Schuldnerberatung, Pilgerstorfer Ploberger Potscher OO Finanzflihrerschein
Familien- und OO Finanzfiihrerschein, Finanztraining Schuldnerberatung,

Scheidungsberatung, Verbraucherbildung (bis 31.5.2015) AuBenstelle Perg

AuBenstelle Freistadt Qualitdtsmanagement

Sarah Reithner, B.A.  Mag.* Irmgard Mag.® Julia Markus Seiberl,B.A. Mag.? Lucia

Schuldnerberatung Richter Schnauder Pravention Sonnleitner

(seit 8.6.2015) Finanztraining, Schuldnerberatung (seit 17.8.2015) Finanztraining
E-Learning (derzeit in Karenz) (seit 17.8.2015)

Barbara Steurer Julia Stingeder, B.A. Mag. (FH) Wulf Struck DI (FH) HorstTinnes MariaTretthahn
Administration OO Schuldnerberatung, Schuldnerberatung, OO Finanzfuhrerschein,  Administration
Finanzfihrerschein Spielerberatung Spielerberatung, Mediation, E-Learning, OO Finanzfuhrerschein
(bis 31.8.2015) Familien- und Scheidungs- T und Medien

beratung, QM

Mag.? Eva Mag.? Doris Eva Wolkerstorfer
Weichselbaum Wéckinger Verwaltung
Schuldnerberatung, Schuldnerberatung

Familien- und Scheidungs-
beratung, AuBenstelle
Kirchdorf/Krems
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FHRENAMTITLICHE

Standort Linz Standort Rohrbach

Christine Alexander Wolfgang Franz Mag.® Bettina Mag.>Silke Képpl Mag.? Andrea
Auzinger, B.A. Baumgartner Dirisamer Eder Ecker Weidenholzer

Standort Freistadt

Ing.Werner Andrea Mag. (FH) Elisabeth Helmut
Flasch Gessert Peter Hauke Luger Wolkerstorfer

Susanne Maria
Willinger

Standort Kirchdorf

Mag. Armin Mag.? Helga Nagl Klaus Mag.? Zeynep

Meister Orthner Odabas
i LS
Edwin Gerlinde
Demberger Leitner
Mag.* Ursula Mag. J6rg Mag.® Andrea Dipl.Kfm. Curt Dr. Oskar Standort Per
Preninger Schlipfinger Schéndorfer Norbert Schorn  Slezak g
'\ \
NLEN
Mag.? Judith Johann Ines Mag.® (FH) Mag.? Astrid f—'flez fan gil::‘neer
Steininger Stiitz Tumfart Alexandra Zierer, MSc
Winkelbauer
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BERATUNG & PRAVENTION

BERATUNGSSTATISTIK 2015

Neumeldungen, Erstgesprache, Klientlnnen aus Vorjahren

Die Statistik zeigt die Anzahl der Neumeldungen, der stattgefundenen Erstgesprache und die Anzahl jener Klientinnen und

Klienten, die aus Vorjahren in Beratung standen.

Klient/innen aus Vorjahren in
Beratung

2.355

Im Jahr 2015 wurden 3.873 Akten bearbeitet und 5.998 , face-to-face"-Beratungsgesprache durchgefihrt. Wie schon in den
Jahren zuvor war die Anzahl der Klientinnen und Klienten aus Vorjahren in Beratung héher als die Zahl der Erstgespriche.

Daraus ist abzulesen, dass Schuldenregulierung ein Prozess ist, der meist mehrere Jahre dauert.

Alter der Neumeldungen
280%

231 %

135%

31%

26-30]). 31-40) 41-50]J. 51-60]. Uber 60 J.

153 %
12,8 %
4,0%

o [

bis 17 . 18-20). 21-25)

aus 1.345 Datensdtzen

Ein Drittel der Klientinnen und Klienten der SCHULDNERHILFE OO sind bis 30 Jahre alt, knapp zwei Drittel sind nicht
dlter als 40. Genau 17 % der Personen, die im Jahr 2015 erstmals mit uns in Kontakt traten, waren hochstens 25 Jahre alt.

Hier gab es, wie schon in den vergangenen Jahren, erfreulicherweise einen leichten Riickgang.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt * Perg « Kirchdorf/Krems
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Einkommenshohe der Neumeldungen

Nettobetrdge in EURO ohne Sonderzahlungen

4,7 %

bis 500,--

23,9 %

8,9 %

501.-- bis 751, bis
1.000,--

750,--

19,8 %

1.001,-- bis
1.250,--

192 %

14,5 %

1251, bis 1.501,-- bis
1.500,-- 2.000,--

6,2 %
2,8%

2.001,--bis  Uber 2.500,--
2.500,--

aus 779 Datensitzen

Fast 40 % unserer Klientinnen und Klienten missen mit einem Einkommen bis EUR 1.000,-- netto monatlich das Auslangen

finden. Dem gegeniber steht eine Durchschnittsverschuldung von EUR 53.284,58.

Dies macht deutlich, wie schwierig es ist, eine erfolgreiche Schuldenregulierung durchzufiihren. In vielen Fillen hat daher die

Beratung in der ersten Phase die existenzielle Absicherung zum Inhalt. Erst nach einer Zeit der Stabilisierung kann an einer

Entschuldung gearbeitet werden. Nicht selten bleibt gerade Personen mit geringem Einkommen das gerichtliche Schuldenre-

gulierungsverfahren (Privatkonkurs) aufgrund der Mindestquote von 10 % verwehrt.

Art des Einkommens bei den Neumeldungen

Arbeiterlohn

Angestellten-/
Beamtengehalt

Pension

beschiftigungslos
(AMS Bezlige)

Unterhalt/Kindergeld

sonstiges

79 %

14,7 %

349 %

34%

93%

298 %

aus 762 Datensitzen

Der GroBteil unserer neuen Klientinnen und
Klienten verflgt Uber ein geregeltes Einkom-
men. Der Anteil der Beschéftigungslosen von
fast 30 % bleibt jedoch auf dem hohen Vor-
jahresniveau. Waren die Riickzahlungen bei
bestehender Beschéftigung fur viele Betroffene
noch maoglich, so kommt es bei Arbeitslosig-
keit durch die Einkommensverminderung fast

zwangsldufig zu Zahlungsschwierigkeiten.

Unter dem Begriff ,,Sonstiges™ sind folgende
Einkiinfte zusammengefasst: Honorare, gerin-
ge Einkiinfte aus Selbststindigkeit, Sozialhilfe,

Krankengeld und ohne Bezug.

Seite 14
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BERATUNG & PRAVENTION

Familienstand der Neumeldungen

31,2%
281 %
26,5%
129 %
I 1 '3 %
_ aus 1.518 Datensatzen
ledig verheiratet ~ geschieden  verwitwet  unbekannt

Ursachen der Verschuldung/Uberschuldung bei den Neumeldungen

mangelnde Budgetplanung
Konsumverhalten

sebsssinde Ttk N 115 %
Scheidung/Trennung _ 7,7 %
Biirgschaft/Mithaftung _ 40%
Wohnungskauf, -ausstattung, Hausbau [ 7.4 %
ey I 23,1 %
kommensverschlechterung (inkl. Sucht) e
Spielsucht [ 2.7 %

Autokauf/Leasing - 18 %

Sonsize I 5.1 %
aus 1.486 Datensitzen

324 %

Selten lisst sich die Uberschuldung eines Klienten/einer Klientin an nur einer Ursache festmachen. Meist ergeben mehrere
Ausloser die schwierige Situation, in der sie zu uns kommen. Auffallend ist jedoch, dass mangelnde Budgetplanung als primd-
re Ursache derVerschuldung noch vor dem Punkt Einkommensverschlechterung (z.B. durch Arbeitslosigkeit, Krankheit) zu

tragen kommit.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt * Perg « Kirchdorf/Krems
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Hohe der Verschuldung der Neumeldungen

Betrdge in EURO

46,7 %
185 %
9.8%
6,3%
44% 2% 43%
,0 %
m T e X e
bis 20.000,-- 20.001,-- bis 40.001 -- bis 60.001,-- bis 80.001,-- bis 100.001,-- bis 150.001,-- bis 200.001,-- bis Uber 250.000,--
40.000,-- 60.000,-- 80.000,-- 100.000,-- 150.000,-- 200.000,-- 250.000,--

aus 1.006 Datensétzen

Ergebnisse der bearbeiteten Akten

Auskunft und rechtliche Abklirung _ 2157
Information Uiber Privatkonkurs _ 1.489
o

Klarung familidrer Konflikte im
Zusammenhang mit Geld

neue Vereinbarungen

e
Haushaltsanalysen 3.179
o 12
17

Vergleiche
Privatkonkurse _ 674
(Durchfiihrung/Nachbetreuung)
existenzielle Absicherung * - 357

aus 8.539 Datensitzen
andere Lésungen ol - 29'] Mehrfachnennungen mdglich

* Existenzielle Absicherung

Hilfe bei der Sicherung der existenziellen Grundbedurfnisse (zB.Wohnung, Ernahrung). Ist vorerst eine Schuldenregulierung nicht méglich, so beraten wir in Hinblick auf ein menschenwiirdiges
Leben trotz bestehender Uberschuldung. Ist die Existenz (wieder) gesichert, wird geklirt, ob und wann eine Schuldenregulierung méglich ist/wird.

** Andere Losungen

Spezifische Beratung wie bei Kaufsucht, haushaltspadagogische Beratung, Vermittlung zu anderen Einrichtungen nach Erstabkldrung bei speziellen Problemen, praventive Information u.a.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt « Perg * Kirchdorf/Krems
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BERATUNG & PRAVENTION

OSTERREICHSTATISTIK 2015

Privatkonkurs

9.845 Konkursantrage (- 0,2 % gegenlber 2014)
8.716 Eréffnungen (+ 1,7 % gegenlber 2014)
8.749 Aufhebungen, davon

73,0 % Zahlungsplane und 26,4 % Abschdpfungsverfahren

934 % Eigenverwaltungen (ohne Oberdsterreich)
565 % Arbeiterinnen und Angestellte

149 % sind bis 30 Jahre alt

429 % sind zwischen 20 und 40 Jahre alt

62,7 % sind Ménner

373% sind Frauen

Eckdaten der Schuldnerberatungen

19.006 Erstkontakte (- 8,5 % gegeniber 2014)

15.214 Erstberatungen (- 1,1 % gegentiber 2014)

59.761,-- EUR Durchschnittsverschuldung bereinigt um eine Extremforderung (Einzelfall)
30.206,-- EUR Medianverschuldung

40,0 % der Neumeldungen sind in einem Arbeitsverhaltnis

40,9 % der Neumeldungen sind arbeitslos

1165 auBergerichtliche Ausgleiche — davon 67,9 % abgelehnt und 32,1 % angenommen
| 0 Quelle: ASB-Schuldnerberatungen, wwwi.schuldnerberatung.at
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PRAVENTION 2015

One Broke Girl — s
ein Film uber Konsum, Freundschaft und Schulden

Am 15. April 2015 feierte der Film ,,One Broke Girl" im vollen Kinosaal des Medien
Kultur Haus Wels (mkh®) umjubelte Premiere. Entstanden ist der Kurzspielfilm |
aus einem gemeinsamen Projekt des mkh® mit der SCHULDNERHILFE OO. Ein

erster Film — die Kurzdoku,,Schulden, what else?** —wurde bereits 2014 vorgestelit.

Im Rahmen der Premierenfeier kamen auch die Regisseurin Leni Gruber sowie

Darstellerlnnen des Filmes bei einer kurzen Podiumsdiskussion zu Wort und | 2
o
erzdhlten auch von ihrem persénlichen Bezug zum behandelten Thema. @,
. 5%
. . . . . - T TSI
, One Broke Girl* erzédhlt vom Alltag dreier Maddchen, von ihrem Umgang mit '-“"l“i'rﬂ!'““ . T o s -_i—g
Geld und von Gruppendruck und daraus entstehenden Geldproblemen. In ein- | ke S £z

drtcklichen Bildern und Einstellungen vermittelt der Film ein Geflh! dafur, was

es in der heutigen Konsumgesellschaft heif3en kann, jung zu sein.

,One Broke Girl" ist der gelungene Versuch, das Thema Jugendverschuldung fir

ZA TE R junge Menschen greifbar zu machen: Eine junge Regisseurin, die mit jungen Laien-

s H E darstellerlnnen arbeitet und so ganz nah an der Lebenswelt von Jugendlichen heute
A ist. Kein erhobener Zeigefinger; sondern vertraute Szenen, die so oder so dhnlich im
Ko L E Allltag von vielen jungen Menschen erlebt werden, machen diesen Film zum idealen

Ausgangspunkt fir Diskussion und Beschdftigung mit der Thematik in Schulklassen

oo
MA s E und Jugendgruppen.

s I B E R Begleitend zum Film wurde auch ein Manual erarbeitet, welches Hintergrundinforma-
Go L tionen zum Projekt und zu den entstandenen Filmen bietet. Gleichzeitig enthdlt die

Broschire auch Impulsfragen zu den Filmen, die einen Einstieg und eine Diskussion
KI s erleichtern sollen. Im Rahmen der Praventionsarbeit der SCHULDNERHILFE OO

findet der Film ,,One Broke Girl* ebenfalls Verwendung.
,One Broke Girl" sowie ein Interview mit Regisseurin Leni Gruber und die Doku
,, Schulden, what else?* finden Sie auf dem Youtube-Channel der SCHULDNERHILFE
Deckblatt Manual .
Bild: SCHULDNERHILFE OO OO unter: www.youtube.com/schuldnerhilfe.
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BERATUNG & PRAVENTION

Schilerlnnen der Polytechnischen Schule in Traun wagten sich in einem |
gemeinsamen Projekt mit der SCHULDNERHILFE OO an ein Tabuthema
heran: Sie sprachen Passantlnnen auf der Straf3e an, um ihnen Fragen zum
Thema Geld zu stellen: ,Was bedeutet Geld fur Sie?", , Woflr brauchen Sie
das meiste Geld?"* und ,Was ist Armut/Luxus fur Sie?*.

Im Rahmen einer Prisentation konnten die Schilerinnen die Ergebnisse der
Befragung vorstellen: Als Plakat, Powerpoint-Prasentation oder in kurzen
Handyvideo-Sequenzen zeigten sie, was sie den Passantlnnen entlocken |

konnten. Im Laufe des Sommersemesters hatten die Schilerlnnen damit Prasentation der Ergebnisse in der PTS Traun
Bild: SCHULDNERHILFE OO

die Mdglichkeit, sich Uber den bereits im Wintersemester absolvierten e)e)
FinanzfUhrerschein hinaus mit unterschiedlichen Zugdngen zum Thema Geld auseinanderzusetzen. Besonderer Dank geht
dabei an die Lehrerinnen und Lehrer der PTS Traun und die Direktorin Adelheid Krenn, von denen die Initiative zu dem

gemeinsamen Projekt ausging!

Bildungsarbeit | Informationsveranstaltungen

Im Jahr 2015 wurden von uns insgesamt 189 Veranstaltungstermine fur 234 Gruppen von Jugendlichen und Erwachsenen
in Schulen, diversen Mal3nahmen, Betrieben und Organisationen abgehalten. An diesen von der SCHULDNERHILFE 00O
durchgefiihrten Veranstaltungen nahmen insgesamt 3.695 Personen teil. Die durchschnittliche Dauer der Informationsveran-
staltungen, Workshops und Vortrige betrug etwa zwei Stunden. Unter dem Namen Finanzworkshop werden verschiedene
Themenschwerpunkte fir Hauptschulen und Polytechnische Schulen angeboten. Die Zahlen zum OO Finanzfiihrerschein
finden Sie auf Seite 20.

Seminar ,,Lehr-Geld‘ - Ein spezielles Angebot fiir Lehrbetriebe in Oberosterreich.
Unter den oben angeflhrten Veranstaltungen waren 17 Lehr-Geld-Seminare, die in Zusammenarbeit mit folgenden Be-

trieben im Jahr 2015 durchgefihrt wurden:

ELMET Elastomere Produktions- und Dienstleistungs GmbH // Energie AG Oberdsterreich // IKEA Austria GmbH //
TEAMwork Holz- und Kunststoffverarbeitung GesmbH // Magistrat Linz // Starlim Spritzguss GmbH // STIWA Holding GmbH /
Land Oberésterreich (Lehrlingscollege Youngstars) // Spar Caritas Alberndorf und St. Florian

Aus diesen Betrieben haben 209 Jugendliche das Trainingsmodul durchlaufen. Neben der Information Uber Vor- und Nach-
teile einzelner Finanzdienstleistungen ist die Auseinandersetzung mit dem eigenen Geldumgang und den Kosten des Alltags

der Schwerpunkt dieser Seminartage, die zwischen drei und acht Unterrichtseinheiten umfassen.
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OO FINANZFUHRERSCHEIN

Der OO Finanzfiihrerschein — ein Erfolgsprojekt der SCHULDNERHILFE OO

FINANZ

Statistik OO Finanzfihrerschein fiir das -
Schuljahr 2014/15: FUHRERSCHEIN

2.588 ... Jugendliche nahmen im Schuljahr 2014/15

am OO Finanzfiihrerschein teil :8

Davon: %
z

1.698 ... Schilerlnnen aus Polytechnischen Schulen %
752 ... Schulerlnnen aus Berufs- und Fachschulen 5
138 .. Teilnehmerlnnen aus arbeitspolitischen Maf3nahmen g

Soziallandesratin Jahn, Rathwallner (AK) und
GF Herndler mit Absolventinnen

Zertifikatsverleihungen
Im Schuljahr 2014/15 wurden in Linz vier Zertifikatsverleihungen in Kooperation mit der Arbeiterkammer OO durchge-

fuhrt. Insgesamt nahmen bei diesen Veranstaltungen 974 Jugendliche ihr Zertifikat entgegen.

Im ersten Semester fanden die Zertifikatsverleihungen am 11. und 12. Februar 2015 im Festsaal der Arbeiterkammer OO
in Linz statt. Die Ubergabe der Zertifikate an die Absolventinnen und Absolventen iibernahmen Sozial-Landesritin Mag.®
Gertraud Jahn gemeinsam mit der Vizeprasidentin der AK OO Christine Lengauer, D" Brigitte Leidlmayer (Vizeprisiden-
tin zum Landesschulrat) und der Geschiftsfihrer der SCHULDNERHILFE OO Mag. (FH) Ferdinand Herndler. Erstmals
wurde das Moderationsteam von einer Gebdrdendolmetscherin unterstitzt, die fir die anwesende Gruppe von horbe-

eintrdchtigten Menschen aus dem Projekt Job.com das Geschehen auf der Bihne Ubersetzte.

Am 22.und 23. Juni 2015 bekamen im Rahmen einer gro3en Abschlussfeier die Absolventinnen und Absolventen aus dem
zweiten Semester ihre Zertifikate durch Sozial-Landesrdtin Mag.* Gertraud Jahn gemeinsam mit Sandra Saminger (Vor-
standsmitglied der AK OO) bzw. Georg Rathwallner (Leiter der Abteilung Konsumentenschutz der AK OO), Dr." Brigitte
Leidimayer (Vizeprisidentin zum Landesschulrat) und dem Geschiftsfilhrer der SCHULDNERHILFE OO Mag. (FH) Fer-

dinand Herndler personlich Uberreicht.

Neben den Verleihungen in Linz fand am 15. April 2015 in der Wirtschaftskammer OO Bezirksstelle Gmunden wieder

eine Zertifikatsverleihung zum OO Finanzfiihrerschein fir sechs Klassen der Berufsschulen Gmunden 1 und 2 statt,

Detaillierte Informationen zu den Inhalten des OO Finanzfiihrerscheins gibt es unter www.finanzfuehrerschein.at.
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BERATUNG & PRAVENTION

E-LEARNING FINANZKOMPETENZ

Da sich die Plattform E-Learning Finanzkompetenz steigender Beliebtheit erfreut SCHULDNERHILFE OO
und im Jahr 2015 bereits 5.700 Zugriffe auf dieses Angebot verzeichnet werden

konnten, wird das E-Learning-Angebot der SCHULDNERHILFE OO laufend erweitert. Im Fokus stand 2015 dabei das
Erstellen sogenannter Lernnuggets (siehe unten). Derzeit umfasst die Plattform zehn Kurse von unterschiedlicher Schwie-

rigkeit (jeweils in einer Version mit und einer ohne Sprachausgabe fur Teilnehmerinnen mit Leseschwdchen) sowie vier

Lernnuggets.

Lernnuggets

Seit 2015 beinhaltet www.finanzkompetenz.at auch sogenannte Lernnuggets. Lernnuggets behandeln einzelne Inhaltsteile
bzw. Quizaufgaben und kdnnen innerhalb von 5-10 Minuten absolviert werden. Neben dem Einsatz auf PCs kdnnen die
neuen Lernnuggets auch auf mobilen Endgerdten wie Smartphones und Tablets im Webbrowser oder offline als App ge-
nutzt werden. 2015 gingen nach und nach die ersten vier Lernnuggets online. Folgende Themen werden in diesen behan-

delt: ,,Mit meinem Geld auskommen", ,,Mobiles Bezahlen", ,,Kontaktlos Bezahlen" und , Kostenfalle Handy".

Integration E-Learning in bestehendes Praventionsangebot
Mit Beginn des Schuljahres 2015/16 wurde damit begonnen, Selbsterarbeitungsmodule des OO Finanzfiihrerscheins durch
passende E-Learning-Module zu ersetzen. Dies ermdglicht es Lehrkriften in den Schulen, die Inhalte gemeinsam mit ihren

Schilerinnen noch unkomplizierter und mit Hilfe eines zusdtzlichen Mediums in den Unterricht zu integrieren.

INTERPADAGOGICA 2015

SCHULDNERHILFE OO bei Fachmesse fiir Padagogik

2015 fand die Interpadagogica — Osterreichs groBte Fachmesse fir Padagogik
— wieder im Design Center Linz statt. An einem gemeinsamen Messestand
von BMASK und SCHULDNERHILFE OO prisentierte die SCHULDNER-

HILFE OO neben den Verbraucherbildungsmaterialien www.konsumenten-

fragen.at ihr Praventionsangebot fur Schulen sowie die E-Learning Plattform
www.finanzkompetenz.at. Interessierte Besucher konnten an Computern
Lernnuggets ausprobieren und sich Uber die Anwendungsmdglichkeiten im

Unterricht informieren. DarUber hinaus hielten BMASK und SCHULDNER- | ) __

HILFE OO im Rahmen des Messeprogramms auch zwei Workshops fir An Laptops konnten Besucherlnnen das E-Learning-
. . B . B Angebot der SCHULDNERHILFE OO ausprobieren

Lehrkrdfte zum Thema Verbraucherbildung. Ingesamt zdhlte die Interpad- Bild: SCHULDNERHILFE OO

agogica 2015 fast 12.000 Besucherinnen und Besucher.
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VERBRAUCHERBILDUNG

Im Schuljahr 2015/16 wurden die von der SCHULDNERHILFE OO im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit, Soziales

und Konsumentenschutz (BMASK) fir das Internetportal www.konsumentenfragen.at erstellten Unterrichtsmaterialien

weiter Uberarbeitet und aktualisiert sowie um den Themenbereich Fairness erganzt. Auf der Website www.konsumenten-
fragen.at kdnnen so mit Beginn 2016 Unterrichtsmaterialien zu 23 Themenbereichen fiir die 8. bis 11. Schulstufe kostenfrei

heruntergeladen werden.

Mit Ende 2015 ibernahm die SCHULDNERHILFE OO im Rahmen eines Folgeauftrages die Entwicklung von Materialien

fur den Volksschul- und Kindergartenbereich. Diese Materialien werden in den nichsten beiden Jahres erstellt.

Begleitende MaBnahmen 2015

— Um Verbraucherbildung in den Schulen verankern zu kénnen, wurden von der SCHULDNERHILFE OO im Auftrag des
BMASK Workshops fiir Lehrkrifte an diversen Padagogischen Hochschulen in Osterreich durchgefiihrt. Diese fanden im
Rahmen der Fort- und Weiterbildung von Lehrerinnen statt.

— Bei der Interpddagogica 2015 in Linz wurden die Materialien zur Verbraucherbildung an einem gemeinsamen Stand von
BMASK und SCHULDNERHILFE OO ebenfalls vorgestellt.

FINANZTRAINING

Finanztraining ist ein Angebot der SCHULDNERHILFE OO speziell fiir Teilnehmerinnen in diversen Bildungsangeboten
des Arbeitsmarktservice OO. Auf Anfrage des AMS OO wurden unterschiedliche Workshops fiir Jugendliche in der
tiberbetrieblichen Lehrlingsausbildung (UBA) und der integrativen Berufsausbildung (IBA) sowie fiir Erwachsene in Grof-
kursen entwickelt. Diese sind speziell auf die besondere Situation der Zielgruppen abgestimmt. Leben mit wenig Geld und
Vermeidung von Schuldenproblemen sind dabei ebenso Thema wie rechtliche Informationen, die richtige Reaktion auf
Zahlungsschwierigkeiten und Infos zum Beratungsangebot der SCHULDNERHILFE OO. Mit den Angeboten des Finanz-

trainings konnten im Jahr 2015 etwa 2.500 Personen erreicht werden.

Um noch starker auf die Bedirfnisse der Kursteilnehmerlnnen eingehen zu kénnen, wurden von unseren Finanztrainerin-
nen im Jahr 2015 neue Inhalte fir die Jugendgruppen erarbeitet. So stehen nun die thematischen Schwerpunkte ,,Konto,
Zahlungsverkehr, Sparen”, ,Vertrdge, Allgemeine Geschiftsbedingungen und Volljdhrigkeit", ,,Mein Weg zur finanziellen

Eigenstandigkeit”, ,Meine erste eigene Wohnung" und ,,Meine Finanzen im Griff" zur Auswahl. Ndhere Infos und Buchung

unter www.finanztraining.at.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT

SCHULDNERHILFE OO online

Im Jahr 2015 wurde die Website www.schuldner-hilfe.at so oft besucht wie nie

zuvor: 57.086 Zugriffe auf den Internetauftritt wurden verzeichnet. Das Online-

Angebot wird laufend aktualisiert und ausgebaut:

* Auf der Startseite finden sich immer aktuelle Informationen der SCHULDNER-
HILFE OO.

* Unter www.finanzfuehrerschein.at gibt es detaillierte Infos zum OO Finanzfiih-

rerschein sowie einen Finanzcheck.

* Die Plattform E-Learning Finanzkompetenz findet sich unter www.finanzkompetenz.at und konnte im abgelaufenen Jahr

5.718 Zugriffe verzeichnen.

« Dartber hinaus betreut die SCHULDNERHILFE OO auch ihre eigene Facebook-Seite, Uber welche aktuelle Informationen
in eigener Sache sowie News, interessante Artikel und Links zu Geldthemen geteilt werden.

» Der Youtube-Kanal der SCHULDNERHILFE OO unter www.youtube.com/user/schuldnerhilfe erfreut sich ebenfalls
groB3er Beliebtheit. Hier werden vor allem die Videos aus Projekten und Vortrdage der Fachtagungen hdufig aufgerufen.

SCHULDNERHILFE OO in den Medien

2015 wurden insgesamt 236 Berichte und Artikel in verschiedensten tédglichen, wochentlichen und periodischen Zeitungen
und Zeitschriften, 17 Beitrdge im Internet und 51 Fernsehbeitrdge mit Namensnennung unserer Beratungseinrichtung ge-
sichtet. Darlber hinaus gab es im abgelaufenen Jahr auch zahlreiche Interviews und Berichte mit Geschéftsfiihrer Ferdinand
Herndler und Mitarbeiterinnen der SCHULDNERHILFE OO in TV und Radio.

Vorweihnachtszeit — Schaltungen in Life Radio

Weihnachten als Schuldenfalle: Die Anzahl der Beratungsgesprache im ersten Quartal ist regelmaBig um etwa 15 % hoher als
im Jahresdurchschnitt. Seit einigen Jahren versucht die SCHULDNERHILFE OO daher in Kooperation mit dem Sozialreferat
des Landes OO, die Offentlichkeit fiir die Thematik zu sensibilisieren. Unter dem Titel ,,Damit Sie zu Weihnachten nicht
abbrennen” wurden auch 2015 wieder finf Radio-Beitrdge gesendet. Diese wurden in den Wochen vom 25.11. - 2911, und
2512. - 2912. taglich auf den gesamten Tag verteilt auf Life Radio ausgestrahlt. Auch auf Krone Hit wurden im Zeitraum
18.11. - 2111, Spots zur Vorweihnachtszeit geschaltet. Begleitend wurde eine Presseaussendung mit dem Titel ,,Stille Nacht,

heilige Nacht — Geschenke gekauft, Schulden gemacht" an Medien verschickt und in zahlreichen Zeitungen aufgegriffen.

Presseaussendungen zu Urlaubszeit und Schulanfang
Im abgelaufenen Jahr legte die SCHULDNERHILFE OO in der Pressearbeit seinen Schwerpunkt auch auf das Problemfeld
Schulanfang. In Presseaussendungen wurden Spartipps und Hinweise unter dem Motto “Eine Schultlte voller Rechnungen”

ausgesendet und in zahlreichen Medien aufgegriffen.
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INFORMATIONSMATERIALIEN

Ratgeber fur Jugendliche und Erwachsene

ltl.(o'm)‘nﬂ:u Zahlreiche Broschiren und Ratgeber ergidnzen das Angebot der SCHULDNERHILFE OO im Bereich

der Prdventionsarbeit. Diese werden unter anderem im Rahmen der diversen Bildungsveranstaltungen

R

an die Teilnehmerinnen weitergegeben.

Neu aufgelegt und iiberarbeitet:
Im Jahr 2015 wurde aufgrund der grof3en Nachfrage unser Haushaltsbuch , Haushalt und Geld" in der

s 13. Auflage neu gedruckt. Dabei wurde das Haushaltsbuch auch grundlegend Uberarbeitet. Das neue

Haushaltsbuch hat eine neue Tabellenstruktur und kommt in Farbe —was das Fihren EINKAUFSZETTEL
ot G ek ks

Ubersichtlicher, leichter und ansprechender macht. Neu aufgelegt wurde auch der Elternratgeber,,Taschen- S
geld & Co". Ein ganz neues Produkt der SCHULDNERHILFE OO ist der , Finkaufszettelblock' im Kellner-

blockformat. Damit Sie nicht kaufen, was Sie nicht brauchen! Mehr zum Thema unter www.kauf-mit-hirn.at.

In aktuellen Auflagen erhiltlich sind die Broschiren ,,Mein Autoratgeber”,,,Mein VWohnungsratgeber”,,,Handy
und Internet” und ,Mein Geldratgeber". Diese geben Jugendlichen und jungen Erwachsenen kompakte In-

formationen zu altersrelevanten Themen. Alle Ratgeber sind kostenfrei fir Schulen und Jugendeinrichtungen

ww kauf-mit-hirn.at

auch in gréBeren Stlickzahlen erhdltlich! Darlber hinaus bieten wir auch den Elfternratgeber , Taschengeld &
Co" und die Broschire ,, Thema Schulden”, sowie einen Behelf fir Lehrkréfte inVolksschulen (zum Download) mit von uns

entwickelten Unterrichtsplanen an.

Broschuiren und Infomaterialien

Infomaterialien, die 2015 ausgegeben wurden: Broschiren ,,Mein Autoratgeber”, ,,Mein Geldratgeber", ,,Mein VWWohnungsrat-
geber”, ,Handy + Internet”, ,,Haushalt & Geld — Das Euro-Haushaltsbuch®, , Taschengeld & Co — Informationen fur Eltern”,
,Thema Schulden®, Brettspiel ,,Mein Geld", Info-Falter, Terminkarten , SCHULDNERHILFE OO", Plakat ,,SCHULDNER-

HILFE OO", Plakatserie ,,Konsumwelten", Einkaufszettelblock ,,Damit Sie nicht kaufen, was Sie nicht brauchen",
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INFOMATERIALIEN

Folgende Broschiiren, Plakate und DVDs konnnen Sie

- Uber unsere Homepage unter Pravention >> Informationsmaterialien
- per Mail an linz@schuldner-hilfe.at oder
- telefonisch unter (0732) 77 77 34

bei uns bestellen.Wenn nicht anders angegeben, sind die Materialien kostenfrei erhaltlich.

SCILIHET SOUIHE -

Terminkarten ,,SCHULDNERHILFE OO

Uber unsere Angebote
(kostenlos erhdltlichl)

Plakate ,,SCHULDNERHILFE OO*

(Format A2; kostenlos erhltlich!)

wir helfen weiter &

Haushalt & Geld — Das Euro-Haushaltsbuch, 13. Auflage 2015

Mit Hilfe dieses Behelfes bewahren Sie den Uberblick Giber Ihre Einnahmen und Ausgaben.
Weiters finden Sie viele Tipps zur Haushaltsfihrung.

DVD ,,Priaventionsarbeit der SCHULDNERHILFE OO

Vorstellung der Praventionsangebote der SCHULDNERHILFE OO
(kostenlos erhdltlich!)

Mein Geldratgeber | Handy+Internetratgeber | Autoratgeber | Wohnungsratgeber

Diese Ratgeber fiir Jugendliche geben viele Infos und
Anregungen zum Umgang mit Geld und Handy sowie
umfangreiche Tipps, damit Auto oder Wohnung nicht zur
Schuldenfalle werden.

Einfach zum Einstecken und Nachschauen!

(kostenlos auch in gréB3eren Stiickzahlen erhiltlich!)
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INFOMATERIALIEN

Taschengeld & Co, 7. Auflage 2015

Infobroschure fur Eltern und Erziehungsberechtigte
. (kostenlos erhiltlich!)

Taschengeld & Co

Thema Schulden, 5. Auflage 2014

Wir geben Antworten auf wichtige Fragen
(kostenlos erhdltlich!)

Thema Schulden

i Einkaufszettelblock
Praktische Einkaufszettel im Kellnerblockformat — damit Sie nicht kaufen, was Sie nicht brauchen.
(kostenfrei erhdltlich!)

Plakatserie ,,Konsumwelten*

Vier Plakate zum Thema Jugendkonsum/Jugendverschuldung,
gestaltet von Schulerlnnen der HBLA fur kinstlerische
Gestaltung Linz, Format A2

(kostenlos erhiltlich!)

Geizhalszeitung )

Geizhalszeitung Osterreich

Die 8seitige Spartipps-Zeitung gibt Informationen tber einen bewussten und sparsamen Umgang mit Geld
und erscheint drei Mal jahrlich.
(freiwilliger Druckkostenbeitrag)
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WIR SIND FUR SIE ERREICHBAR

Beratungsstelle Linz
StockhofstraBe 9,4020 Linz
Tel. (0732) 77 77 34

Fax (0732) 77 77 58 - 22
e-Mail: linz@schuldner-hilfe.at

Offene Sprechstunde

in der Beratungsstelle Linz
jeden Dienstag

von 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Internet:

www.schuldner-hilfe.at

www.spielsuchtberatung.at

www.finanzfuehrerschein.at

www.finanzkompetenz.at

www.kauf-mit-hirn.at
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STAATLICH ANERKANNTE SCHULDENBERATUNG
ANERKANNTE FAMILIENBERATUNGSSTELLE

@

Beratungsstelle Rohrbach
Stadtplatz 16,4150 Rohrbach

Tel. (07289) 5000

Fax (07289) 5000 - 22

e-Mail: rohrbach@schuldner-hilfe.at

AuBenstellen in den Bezirken

Freistadt
Anmeldung Tel. (07289) 5000

Perg
Anmeldung Tel. (0732) 77 77 34

Kirchdorf/Krems
AnmeldungTel. (0732) 77 77 34

EUNDESMINISTERIUM

FOR ARBEIT, SOZIALES

UND KONSUMENTENSCHUTZ
L] .

MINISTERIUM

ifamilienberatung
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