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———— Als bevorrechtete Schuld-

@ anerkannte  nerberatungsstelle sind

™ wir berechtigt, das neue
Gutezeichen ,,staatlich anerkannte
Schuldenberatung™ zu fuhren. Es gewahr-
leistet hohe Qualitat und Professionali-
tat unserer Dienstleistungen, sowie eine
bessere Unterscheidbarkeit gegenuber
anderen Anbietern.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems
Staatlich anerkannte Schuldenberatung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.

Landes OO und geférdert vom BMGF)



INHALTSVERZEICHNIS

Zum Geleit 3
Vorwort 4
Qualititsmanagementsystem fiir Schuldnerberatungen 5
Wir helfen - kompetent und kostenfrei 8
Mitarbeiter/-innen 9
Organigramm 11
Beratungsstatistik 2007 12
Osterreichstatistik 2007 17
Schulden-Pravention 2007 18
Oberosterreichischer Finanzfiihrerschein 21
Offentlichkeitsarbeit 23
Infomaterialien (Bestellformular) 24
Impressum 27

Beratung in Linz * Rohrbach * Freistadt * Perg * Kirchdorf/Krems
Seite 2 Staatlich anerkannte Schuldenberatung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.

Finanziert vom Sozial-Ressort des Landes OO und geférdert vom BMGF



Cner\ﬁ;““_ VEREIN FUR PROPHYLAKTISCHE SOZIALARBEIT
Ag,ch“g
@w/

BERATLIFG & PREVFRTEO®

/ U M G E L E I T

Ausgezeichnete Beratung

Der Weg in die Schuldenfalle ist schnell beschritten: Vielfach beginnt es einfach damit, den
Uberblick {iber Einnahmen und Ausgaben zu verlieren. SchlieBlich tiirmen sich die Rechnungen

vor einem auf und jeder Ausweg scheint versperrt.

Einen Ausweg gibt es aber immer: den Weg zur Schuldnerberatung. Die Schuldnerberatung des
Vereins fur prophylaktische Sozialarbeit kann auch fir das Jahr 2007 wieder eine eindrucksvolle

Beratungsbilanz vorweisen. Darliber hinaus leistet der Verein wertvolle Informationstatigkeit in

Schulen und Betrieben und schafft damit die beste Schuldenprophylaxe, ndmlich die Verhinderung

von Schulden.

2007 war vor allem das Jahr der erfolgreichen Fortsetzung des FinanzflUhrerscheins, der sich mittlerweile so ho-
her Bekanntheit und Wertschétzung erfreut, dass wir Uber eine Ausweitung des Angebots nachdenken mussen.

2008 wird das erste Jahr der ,,ausgezeichneten Beratung" — die Schuldnerberatung des Vereins fur prophylaktische Sozialarbeit
wurde als eine von zwei Einrichtungen in Oberdsterreich mit einem eigenen Gltezeichen des Justizministeriums versehen.
Diese Auszeichnung wird eine zusatzliche Hilfe fir die Betroffenen sein, denn durch dieses Gitezeichen kénnen sie Angebote
kommerzieller Dienstleister mit teils zweifelhaften Hintergriinden vom kostenlosen und selbstverstandlich hdchst vertraulichen

Angebot der bevorrechteten Schuldnerberatungen unterscheiden.

Dass diese Beratung auch in Zukunft derart angeboten werden kann, haben wir durch die Integration des Angebots der Schuld-
nerberatungsstellen in das OO Sozialhilfegesetz sichergestellt. Dass den Hilfesuchenden im vergangenen Jahr aber oft weit ber
das Erwartbare hinaus geholfen wurde, liegt nur an der Qualitdt und dem Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: lhnen

darf ich dafir als zustdndiger Sozial-Landesrat herzlich danken und auch fur die Zukunft noch viel Glick und Erfolg wiinschen.

L)

Sozial-Landesrat Josef Ackerl
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Das Jahr 2007 stand fur die SCHULDNER-HILFE ganz im Zeichen der Qualitatssicherung im
Bereich der Schuldnerberatung in Osterreich. Ein ganz wesentlicher Schritt war hierbei die Ent-
wicklung des Gitezeichens | staatlich anerkannte Schuldenberatung”, das seit 1.1.2008 von den
,bevorrechteten Schuldnerberatungen* in Osterreich geflhrt werden darf. Es soll dazu beitragen,
dass Ratsuchende unter den Beratungsangeboten leichter auswahlen und sicher sein kdnnen, es
hier mit seridsen Organisationen zu tun zu haben, die sich strengen Qualitdtskriterien verpflichten
und ohne Gewinnabsicht professionelle und kompetente Arbeit leisten. Aber auch die Férdergeber
der Schuldnerberatungen kénnen sich der Qualitdt der eingekauften Dienstleistung in Hinkunft
noch sicherer sein und sich neben der reinen Schuldnerberatung auf die Erflllung des gesellschafts-
politischen Auftrages verlassen. Das Gitezeichen gewahrleistet fir Rat- und Hilfesuchende, aber
auch gegenlber Gerichten, Glaubigern und deren Vertretern eine bessere Erkennbarkeit unserer

Dienstleistungen.

Zweiter Schwerpunkt im vergangenen Jahr war die priventive Offentlichkeits- und Aufkla-
rungsarbeit. Das Prdventions-Team der SCHULDNER-HILFE wurde im Laufe des Jahres nach
und nach verstdrkt, um der wachsenden Nachfrage nach Prdventionsangeboten gerecht zu
werden. Vor allem das Projekt ,OO Finanzfiuhrerschein' erfreut sich groBer Beliebtheit an
oberdsterreichischen Schulen und Bildungseinrichtungen und kann auf ein Uberaus erfolgrei-
ches Jahr zuriickblicken. Die Verbraucher/-innenbildung an Osterreichs Schulen ab der achten
Schulstufe soll verbessert werden. Finanziert durch eine Sonderférderung des BMSK arbeitet die
SCHULDNER-HILFE zusammen mit der Schuldnerberatung Vorarlberg daran, Unterrichtsma-
terialien fUr die Verbraucher/-innenbildung zu entwickeln. Grundlage fir diese Forderung waren

die sehr positiven Ergebnisse der Evaluierung des OO Finanzfihrerscheins im vergangenen Jahr:

Caritasdirektor
Mathias Miihlberger

(Vereinsobmann)

{

Y

\ ““

Ferdinand Herndler

Uber die Bildungsarbeit hinaus wurde auch 2007 mit Ausstellungen, Veranstaltungen und Medi- (Geschiftsfiihrer)
enbeitragen Aufklarungsarbeit geleistet und die Themenbereiche ,,Schulden, Konsum, Geld" in die
offentliche Diskussion eingebracht.
An dieser Stelle danken wir allen (insbesondere der Sozialabteilung des Landes Ober&sterreich,

dem BMGF] und dem BMSK), die diese Arbeit, diesen wichtigen Dienst an den Menschen finan-

zieren und ermdglichen.

Vorstand des Vereins fur prophylaktische Sozialarbeit

Caritasdir. Mathias Miihlberger DSA Dr." Marianne Gumpinger Dr. Dieter Gallistl
Obmann Obmann Stv.

DSA Albert Ransmayr Mag.? Brigitta Schmidsberger

Schriftfihrer Kassierin
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QUALITATSMANAGEMENT

Entwicklung eines Qualitatsmanagement-Systems flr die
Schuldnerberatungen in Osterreich

Soziale Organisationen sind angehalten, sich den Herausforderungen eines zeitgemal3en Qualitditsmanagements zu stellen.
Die Schuldnerberatungen in Osterreich haben bereits kurz nach Einfiihrung des Privatkonkurses damit begonnen. Das Qua-

lititsmanagement unterliegt einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Schuldnerberatung als eigenes Berufsfeld

Schuldnerberatung leistet professionelle Hilfe, die dann eingreift, wenn Menschen in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind
oder zu geraten drohen. Schuldnerberatung bietet verschuldeten Einzelpersonen, Familien und Paaren Hilfe zur Selbsthilfe
mit dem Ziel, mannigfaltige Folgeprobleme vonVer- und Uberschuldung zu beseitigen oder zu verringern. In der Schuldnerbe-
ratung wird darauf geachtet, eine Balance zwischen Rechts-, Finanz- und Sozialberatung, die je nach Fall eine unterschiedliche

Nuancierung erfahrt, herzustellen.

Schuldnerberatung erbringt vielfiltige Leistungen:

* Rechtliche Schuldnerberatung beschaftigt sich mit rechtlichen Problemen und gewdhrleistet die notwendige Zusammen-
arbeit mit Glaubigern, Rechtsanwidlten und Gerichten. Dazu zahlt auch die Vertretung von Schuldner/-innen im Schulden-
regulierungsverfahren (Privatkonkurs).

 Zur wirtschaftlichen Schuldnerberatung zdhlen die Haushaltsbudgetberatung und das Erstellen von Sanierungsplanen.

* Psychosoziale Schuldnerberatung bietet Hilfe bei psychischen und sozialen Problemen, die die Ldsungskompetenzen und
L&sungskapazititen der Betroffenen Ubersteigen. Ver- und Uberschuldete Personen leiden nicht nur unter finanziellen
Problemen, oft bringt die finanzielle Krise auch Schwierigkeiten im persdnlichen, familidren und sozialen Umfeld mit sich.

* Praventive Schuldnerberatung (Schuldenpravention) zielt darauf ab, durch Wissensvermittlung und Schaffung eines Kon-
sumbewausstseins zukinftige Verschuldungssituationen der Zielgruppe zu vermeiden. Angesprochen sind hier vor allem

Schiler/-innen und Jugendliche.

Installierung einer Arbeitsgruppe zur Ausarbeitung eines Qualititshandbuches fiir die Schuldner-
beratung in Osterreich
1998 wurde im Rahmen einer Klausur des Vorstandes der Dachorganisation der &sterreichischen Schuldnerberatungsstellen

eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitarbeiter/-innen der
* SCHULDNER-HILFE des Vereins fir prophylaktische Sozialarbeit,
* Schuldnerberatung Oberdsterreich,
* Schuldnerberatung Salzburg,
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* Schuldnerberatung Tirol und
» Dachorganisation der Schuldnerberatungen Osterreichs (ASB Schuldnerberatungen GmbH)
gegrindet.

Der Auftrag war, ein Qualitdtsmanagementhandbuch zu erstellen, das die Arbeitsweisen und Abldufe der bevorrechteten
Schuldnerberatungsstellen vereinheitlicht und festlegt.

Ausgangslage:

* Das Fehlen einer detaillierten Beschreibung, was die Schuldnerberatungen als qualitdtsvolle Arbeit verstehen und unter
welchen Voraussetzungen diese erreicht werden kann.

* Die Notwendigkeit der Schaffung einer gemeinsamen Sprachregelung, da Begriffe wie Neumeldungen, Neukontakte, Erst-
kontakte, usw. von den einzelnen Beratungsstellen unterschiedlich definiert wurden. Ahnliches war bei den Ergebnissen
notwendig. Diese Definition ist wiederum die Grundlage zur Entwicklung von Kennzahlen.

* Entwicklung eines Berufsbildes fiir Schuldnerberater/-innen

* Angleichung von Arbeitsweisen der einzelnen Schuldnerberatungen. Schuldnerberatungsstellen in Osterreich wurden
zu unterschiedlichen Zeiten unter sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen gegriindet. Dies hat zur Folge, dass sich
auch Unterschiede in den Arbeitsweisen entwickelt haben.

Nutzen eines einheitlichen Qualititsmanagements der Schuldnerberatungen:

» Ein Qualitdtsmanagementhandbuch als Grundsatzpapier fiir alle bevorrechteten Schuldnerberatungsstellen in Osterreich

* Dem Fordergeber werden klare Instrumente wie Kennzahlen, Beschreibung von Beratungsabldufen, Art der Evaluation,
Beschreibung von Mindestausstattung usw. als Messgrofl3e zur Verfligung gestellt.

* Festschreiben von einheitlichen Qualititsstandards

* Vergleichbarkeit der Leistungen der einzelnen Beratungsstellen durch Kennzahlen

* Transparenz der Arbeitsweise und des Leistungsangebotes

* Erhéhung der Professionalitdt

* Einfihrung von regelmalBigen Kund/-innenbefragungen

* Einflhrung der Instrumente des Lob- und Beschwerdemanagements

* Hohere Anerkennung der Arbeitsleistung

* Steigerung des Bekanntheitsgrades

* Entwicklung von Standards in der Aus- und Weiterbildung

* Abgrenzung zu gewerblichen Anbietern

* Vereinheitlichung der EDV-Systeme als Grundlage fur eine Angleichung der Arbeitsabldufe in den verschieden Beratungs-
stellen

* Entwicklungsschub in den Beratungsstellen

» Entwicklung einer stirkeren gemeinsamen Identitit als gemeinsame Berater/-innengruppe in Osterreich trotz Aufteilung
auf unterschiedliche Tragerschaften.

* Absicherung der laufenden Qualitdtsentwicklung durch die Installierung eines regelmaBigen Qualitdtszirkels

* Das Qualitdtshandbuch der Schuldnerberatungsstellen als Basis fur Férdervereinbarungen mit den Subventionsgebern
darstellen

* Durchfihrung regelmaBiger interner und externer Audits als Basis fur die Einhaltung der Richtlinien.
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Das Qualititsmanagementhandbuch der Schuldnerberatungen in Osterreich wurde im Jahr 2001 fertig gestellt und vom
Vorstand der Dachorganisation ARGE Schuldnerberatungen (in dem die bevorrechteten Schuldnerberatungen Osterreichs
vertreten sind) mit der Selbstverpflichtung zur Umsetzung beschlossen. Nach diesem Handbuch werden seither die staatlich
anerkannten Schuldenberatungen auditiert. Der Dachverband wurde inzwischen in die ASB Schuldnerberatungen GmbH

umgewandelt, deren Gesellschafter staatlich anerkannte Schuldenberatungsstellen sind.

,,Staatlich anerkannte Schuldenberatung‘

Nach sechs Jahren erfolgreichen Qualitdtsmanagements ist nun mit der Schaffung des Gutezeichens fir ,,Staatlich
anerkannte Schuldenberatung" ein weiterer Schritt in der Qualitdtssicherung gesetzt worden. Mit 1. Janner 2008
trat die Schuldenberatungs-Novelle in Kraft. Seither dirfen sich die bevorrechteten Schuldnerberatungen , staatlich
anerkannte Schuldenberatung" nennen und die Wort-Bild-Marke mit dem Bundeswappen neben dem eigenen Logo
tragen. Um als ,,staatlich anerkannte Schuldenberatung' auftreten zu durfen, sind It. § 12 des durch die Schuldenbera-

tungs-Novelle abgednderten Insolvenzrechtseinfihrungsgesetzes folgende Kriterien zu erfillen:

* die Schuldenberatungsstelle darf nicht auf Gewinn ausgerichtet sein

e die Beratung muss unentgeltlich angeboten werden

* die Schuldenberatungsstelle muss verldsslich sein, insbesondere finanziell abgesichert und auf Dauer ausgerichtet

* sie muss eine ausreichende Anzahl an Schuldner/-innen beraten, um im Geschéftsjahr durchschnittlich mindestens
drei Schuldenberater/-innen ganztdgig zu beschéftigen

* sie muss Uber eine an den Erfordernissen eines zeitgemalBen Qualitdtsmanagaments ausgerichtete Organisation
verfligen

* und sie muss seit mindestens zwei Jahren fiir Schuldner/-innen kostenlos auf dem Gebiet der Schuldenberatung
erfolgreich tatig sein

Mit der Bevorrechtung als anerkannte Schuldenberatungsstelle ist die Organisation dazu verpflichtet,

* im Rahmen der Uberpriifung von Beschwerdefillen der Dachorganisation der Schuldenberatungsstellen mit Zu-
stimmung des Schuldners/der Schuldnerin Einsicht in die zu dem jeweiligen Fall gefihrten Unterlagen zu gewah-
ren,

* die Eckdaten aus der Beratungstéatigkeit laufend zu erheben und die Erhebungsergebnisse der Dachorganisation der
Schuldenberatungsstellen zurVerflgung zu stellen und

* das Schuldenberatungszeichen zu fiihren.

Die neue Bezeichnung ,,staatlich anerkannte Schuldenberatung' ist geeignet, auch gegentber Rat- und Hilfesuchenden
auf die besondere Qualitdt einer solchen Einrichtung hinzuweisen. Die Kriterien und Verpflichtungen zur Fiihrung des

GUtezeichens garantieren diese Qualitat.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems
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WIR HELFEN -
KOMPETENT UND KOSTENFRE

Schuldnerberatung

Wir unterstiitzen betroffene Personen:

- sich einen Uberblick Uber ihre finanzielle Situation zu verschaffen

- finanzielle Probleme zu 16sen, die die Existenz gefihrden (Miete, Strom, Heizung...)
- einen Haushaltsplan zu erstellen

- bei einer aul3ergerichtlichen Regelung der Schulden

- Durchfiihrung des Privatkonkurses (Vorbereitung,Vertretung vor Gericht, Nachbetreuung)

Familienberatung
Wir bieten Hilfestellung:

- in Form von Rechtsberatung bei Trennung oder Scheidung
- wenn finanzielle Belastungen die Partnerschaft gefihrden

- wenn der Umgang mit Geld innerhalb der Familie zu Problemen fihrt

Beratung bei Spielsucht

Wir bieten Einzel-, Paar- und Familienberatung fiir Spieler/-innen und deren Angehdrige.
Eine geleitete Gruppe flr Spieler/-innen findet jeden ersten und dritten Donnerstag im Monat von

18.30 Uhr bis 20.00 Uhr in der Beratungsstelle Linz statt. VWeiters gibt es das Angebot von therapeutischen
Grupppen fur Spieler/-innen und Angehdrige. Telefonische Anmeldung unter: (0732) 77 77 34

Schulden-Pravention

Ziel der Schulden-Privention ist eine Starkung der finanziellen Kompetenzen.
Die Schulden-Pravention ist auf drei Saulen aufgebaut:

- Informationsmaterial (Broschiren, Ratgeber, Plakate...)

- Kultur- und Medienprojekte (Fotoausstellung, Kinospot, Theater; ...)

- Bildungsarbeit mit Schiiler/-innen, Lehrlingen und Erwachsenen bis hin zur Durchfiihrung des OO. Finanzfiihrerscheins
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MITARBEITER/-ITNNEN

Michaela Achleitner
geb. 1981

Kfm. Matura

Studentin der
Wirtschaftswissenschaften
Verwaltung

Adelheid Bindeus
geb. 1962

Kfm. Matura
Verwaltung, Rohrbach

DSA Maria Casagrande
geb. 1967

Sozialarbeiterin
Schuldnerberatung

Rosa Falkner
geb. 1958
Reinigung, Rohrbach

Astrid Gattringer

geb. 1978

g kim. Ausbildung
Verwaltung

Mag.2 Eva Giritzer

geb. 1965

Medienfachfrau, Berufs- u. Sozial-
padagogin, Systemischer Coach
Schulden-Pravention

(seit 09.01.2008)

Mag.” Maria Grabner Mag. (FH) Ferdinand Herndler Victoria Hirnschrodt

geb. 1960 geb. 1961 geb. 1987
Juristin, Mediatorin, Sozialarbeiter, Supervisor kfm. Matura
Regionalstellenleitung Rohrbach Geschiftsflihrung, Schuldner | Verwaltung

Schuldnerberatung, Familien- und beratung, Spielerberatung (seit 23.07.2007)

Scheidungsberatung

Behice Kaya Mireille Kepplinger Mag.? Alexandra Kochle
geb. 1961 geb. 1972 geb. 1974
Reinigung Bankkauffrau Juristin

Projekt OO. Finanzfihrerschein
(seit 19.03.2007)

Schuldnerberatung

"7 Karin Kohler
geb. 1966

Kfm. Ausbildung
Verwaltung

Nikola Leitenmiiller

geb. 1969

Sozialpddagogin

Projekt OO. Finanzfiihrerschein

Matthias Koller
geb. 1988
Zivildiener

(seit 03.09.2007)
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DSA Ulrike M. Lingner
geb. 1957

Bankkauffrau, Sozialarbeiterin,
Schuldnerberatung

Martina Mayrhuber
geb. 1969

Kfm. Matura
Verwaltung

(zur Zeit in Karenz)

Mag.Thomas P6tscher
geb. 1974
Sozialwirt

(seit 12.04.2007)

Karin Roller

Projekt OO. Finanzfiihrerschein

DBP Katharina Malzer

geb. 1960
Behindertenpadagogin,
Mediatorin

Stv. Geschéftsfihrung, Schuldner-
N beratung, Familien- und Schei-
dungsberatung, AuB3enstelle Perg

Mag. Johann NuBBbaumer
geb. 1968

Padagoge

Projekt OO. Finanzfihrerschein

Jakob Ransmayr
geb. 1986
Zivildiener

(bis 30.06.2007)

Mag. (FH) Clemens Rosina

Giinter Malzner
geb. 1970
EDV-Koordination,
Systemadministration

DSA Elisabeth Pichler
geb. 1964

Sozialarbeiterin
Schuldnerberatung,
Familien- und Scheidungs-
beratung, AuBenstelle
Freistadt u. Rohrbach

Mag.Thorsten Rathner
geb. 1978

Sozialwirt
Schulden-Pravention

(seit 03.09.2007)

Barbara Steurer

geb. 1980 geb. 1974 geb. 1971
Studentin FH fir Soziale Arbeit Sozialarbeiter kfm. Matura
Projekt OO. Finanzfiihrerschein Schuldnerberatung, Familien- Verwaltung
(seit 10.12.2007) und Scheidungsberatung,

EDV-Support, AuBenstelle

Kirchdorf/Krems
DSA/DSP Wulf Struck Mag.? Eva Weichselbaum Mag.? Doris Wockinger
geb. 1965 geb. 1966 geb. 1976
Sozialpddagoge, Mediator Juristin Juristin
Schuldnerberatung, Spieler- Schuldnerberatung, Familien- Schuldnerberatung
beratung, Familien- und und Scheidungsberatung (zur Zeit in Karenz)
Scheidungsberatung
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Caritasdir. M. Miihlberger (Obmann)
DSA A. Ransmayr (Schriftfiihrer)

DSA Dr." M. Gumpinger (Obmann Stv.)
Mag.? B. Schmidsberger (Kassierin)

Generalversammlung
Vorstand
Dr. D. Gallistl
Geschiftsfiihrung
F. Herndler
GF-Stellvertretung
K. Malzer
Zentrale Linz
Leitung: F. Herndler
Vertretung: K. Malzer
|
Linz Kirchdorf/Krems Perg migrare
| Beratung " Sekretariat | | Pravention | Beratung Beratung Beratung
M. Casagrande M.Achleitner E. Giritzer C.Rosina K. Malzer A.Kochle
F. Herndler A. Gattringer M. Kepplinger
A.Kochle K. Kohler N. Leitenmiiller-W.
U. Lingner V. Hirnschrodt J- NuBbaumer
K. Malzer B. Steurer T. Pétscher
C.Rosina M. Mayrhuber T.Rathner
W. Struck (Karenz) K.Roller
E.Weichselbaum
D.Wackinger
(Karenz)

Regionalstelle Rohrbach
Leitung: M. Grabner

Rohrbach Freistadt
Beratung Sekretariat Beratung
M. Grabner A.Bindeus E. Pichler

E.Pichler

Stand: Janner 2008
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BERATUNGSSTATISTIK 2007/

Neumeldungen, Erstgesprache, Klienten/-innen aus Vorjahren

Die Statistik zeigt die Anzahl der Neumeldungen, der stattgefundenen Erstgesprache und die Anzahl jener Klienten/-innen,

die aus Vorjahren in Beratung standen. 1612

1.443

1.276 1202 1.268 1.182

2003 2004 2005 2006 2007

Neue Anmeldungen I Erstgesprache Il Klient/-innen aus Vorjahren in Beratung

Im Jahr 2007 wurden 2.914 Akten bearbeitet und 4.892 ,face-to-face"-Beratungsgesprache durchgefihrt.
2007 war, wie schon in den Jahren zuvor, die Anzahl der Klienten/-innen aus Vorjahren in Beratung héher als die Erstge-

sprache. Daraus ist abzulesen, dass Schuldenregulierung ein Prozess ist, der meist mehrere Jahre dauert.

Alter der Neumeldungen

25,5%
23,5%
0
16,5% 15.3%
11,2%
5,0%

2,7%
o ]
bis 17 J. 18 -20J. -25J. 26-30J. -40 J. -50J. 51-604J. (iber60J. aus 1201 Datensitzen

37 % der Klienten/-innen sind bis 30 Jahre alt, rund zwei Drittel unserer Klienten/-innen sind nicht dlter als 40 Jahre.

21,7 % der Personen, die im Jahr 2007 erstmals mit uns in Kontakt traten, waren bis 25 Jahre alt.
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Einkommenshohe der Neumeldungen

Nettobetrdge in EURO ohne Sonderzahlungen

22%
19%
16% 16%
10%
9%
6%
2%

bis 500~  501-bis  751~bis  1.001-bis 1251-bis 1501,~bis 2001-bis Uber2.500,~ aus 652 Datensitzen

750,— 1.000,- 1.250,— 1.500,- 2.000,~ 2.500,~-

Beinahe die Halfte (46 %) unserer Klienten/-innen muss mit einem Einkommen bis EUR 1.000.-- monatlich netto das Auslangen
finden. Dem gegenlber steht eine Durchschnittsverschuldung von EUR 62.942,59%,

Der Median liegt bei EUR 40.000,--. Dies macht deutlich, wie schwierig es ist, eine erfolgreiche Schuldenregulierung durchzufihren.
In vielen Fallen hat daher die Beratung in der ersten Phase die existenzielle Absicherung zum Inhalt. Erst nach einer Zeit der
Stabilisierung kann an einer Entschuldung gearbeitet werden. Nicht selten bleibt gerade Personen mit geringem Einkommen
das gerichtliche Schuldenregulierungsverfahren (Privatkonkurs) aufgrund der Mindestquote von 10 Prozent verwehrt.

* (bereinigter Wert: Werte unter EUR 1.000.-- und Uber EUR 726.728.-- wurden nicht berticksichtigt).

Art des Einkommens bei den Neumeldungen

Der Grof3teil unserer neuen Klienten/-innen

verflgt Uber ein geregeltes Einkommen.

Arbeiteriohn _34% Etwa ein Finftel der Klienten/-innen bezieht

Angesteltten- / _ 16% Leistungen vom Arbeitsmarktservice (ZB Ar-
()

Beamtengehalt beitslosenentgelt, Notstandshilfe). Waren die

Pension - 9% Ruckzahlungen bei bestehender Beschaftigung

Beschiftigungslos (AMS noch mdglich, so kommt es bei Arbeitslosig-

0
Bezlige) 21%

keit durch die Einkommensverminderung fast

Unterhalt / Kindergeld zwangsldufig zu Zahlungsschwierigkeiten. Unter

5%
dem Begriff, Sonstiges" sind folgende Einkiinfte

Sonstiges 15%

zusammengefasst: Honorare, geringe Einkiinfte
aus Selbststandigkeit, Beihilfen, Sozialhilfe, Kran-

kengeld und ohne Bezug.

aus 693 Datensétzen

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems
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Familienstand der Neumeldungen

40%

40%

17%
2%
1%
o

ledig

verheiratet ~ geschieden  verwitwet  unbekannt aus 1.230 Datensitzen

Ursachen der Verschuldung/Uberschuldung bei den Neumeldungen

mangelnde Budgetplanung
Konsumverhalten

Selbstandige Tatigkeit

Scheidung / Trennung

Burgschaft / Mithaftung

Wohnungskauf, -ausstattung, Hausbau

Arbeitslosigkeit / Krankheit / Ein-
kommensverschlechterung (inkl. Sucht)

Spielsucht

Autokauf / Leasing

Sonstige

28%

[ 119

T 8%

N 6%

T 10%
T 2 5%
T 39

T 39

N 79%

aus 1192 Datensatzen

Selten lisst sich die Uberschuldung eines/r Klienten/-in an nur einer Ursache festmachen. Meist ergeben mehrere Ausléser

die schwierige Situation, in der Klienten/-innen zu uns kommen. Auffallend ist jedoch, dass mangelnde Budgetplanung neben

Einkommensverschlechterung (z.B. durch Arbeitslosigkeit, Krankheit) als primdre Ursache derVerschuldung bei mehr als

einem Viertel unserer Klienten/-innen vorkommit.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt « Perg « Kirchdorf/Krems
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Hohe der Verschuldung der Neumeldungen

Betrdge in EURO

42%
20%
13%
7% 6%
2%

m w2 =
bis 20.000,~ 20001, bis 40.001,~ bis 60.001,~ bis 80.001~bis  100.001,~bis  150.001~bis  200.001~bis  iber 250.000,~
40.000,~ 60.000,~ 80.000,~ 100.000,~ 150.000,~ 200.000,~ 250.000,~

aus 785 Datensitzen
Ergebnisse der im Jahr 2007 bearbeiteten Akten
ommaton wer Prvatkoncrs | >+
Klarung familidgrer Konflikte im - 266
Zusammenhang mit Geld
Schuldenstandserhebung und

Haushaltsanalysen

Neue Vereinbarungen

Vergleiche

Privatkonkurse
(Durchfiihrung / Nachbetreuung)

Existenzielle Absicherung

Andere Ldsungen

151

193

680

150

I
N
N

aus 4.282 Datensdtzen
Mehrfachnennungen moglich

Staatlich anerkannte Schuldenberatung. Vertreten in der ASB Schuldnerberatungen GmbH.
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Ergebnisbeschreibungen
Auskunft und rechtliche Abklarung

Abklarung rechtlicher Fragen und/oder sozial- und haushaltspddagogische Informationen.

Kldrung familidrer Konflikte im Zusammenhang mit Geld
Der Schwerpunkt liegt bei familidren Konflikten, in denen Geld eine grof3e Rolle spielt. Diese Klarung ist oft einer Schulden-

regulierung vorgelagert und inkludiert auch die Bereiche Spieler/-innenberatung, Mediation und Familienberatung.

Schuldenstandserhebung und Haushaltsanalyse
Erarbeiten eines detaillierten Haushaltsplanes bis hin zur Erstellung einer vollstindigen Glaubigersammlung inkl. der Abgleichung

mit den aktuellen Daten der Glaubiger. Beides sind Grundlagen zur Erarbeitung konkreter Losungsschritte.

Neue Vereinbarungen
Hier wurde durch neue Ratenvereinbarungen oder Reduktion der Zinsen bzw. durch Umschuldung eine geordnete Riickzah-

lung der Verbindlichkeiten ermdglicht.

Vergleiche
Ausarbeiten und Verhandeln von angemessenen auf3ergerichtlichen Lésungen bei Uberschuldeten Klienten/-innen, die mit

einem teilweisen Verzicht des Glaubigers/der Glaubiger einher gehen.

Information iiber Privatkonkurs
Information Uber den Ablauf des gerichtlichen Schuldenregulierungsverfahrens und individuelle Kldarung, unter welchen Vor-

aussetzungen dieses erdffnet und durchgefiihrt werden kann.

Privatkonkurse (Durchfiihrung/Nachbetreuung)
Vorbereitung, Durchfihrung, Vertretung, Begleitung und Nachbetreuung im gerichtlichen Schuldenregulierungsverfahren

(Privatkonkurs).

Existenzielle Absicherung
Hilfe bei der Sicherung der existenziellen Grundbedurfnisse (z.B.Wohnung, Erndhrung). Ist vorerst eine Schuldenregulierung
nicht maglich, so beraten wir in Hinblick auf ein menschenwiirdiges Leben trotz bestehender Uberschuldung, Ist die Existenz

(wieder) gesichert, wird gekldrt, ob und wann eine Schuldenregulierung moglich ist/wird.

Andere Losungen
Spezifische Beratung wie bei Kaufsucht, haushaltspddagogische Beratung, Vermittlung zu anderen Einrichtungen nach Erstab-

klarung bei speziellen Problemen, praventive Information u.a.

Beratung in Linz * Rohrbach « Freistadt * Perg * Kirchdorf/Krems
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OSTERREICHSTATISTIK 2007

Privatkonkurse
8.717 Konkursantrdge (+ 13,6 % gegenlber 2006)
7.388 Eroffnungen (+ 14,4 % gegentber 2006)
6932 Aufhebungen, davon
72,5 % Zahlungsplane und 25,6 % Abschopfungsverfahren
116 Tage durchschnittliche Verfahrensdauer (rd. 4 Monate von der Eréffnung bis Tagsatzung)
90,7 % Eigenverwaltungen (ohne Oberdsterreich)
641 % Arbeiter/-innen und Angestellte
16,3 % sind bis 30 Jahre alt
48,1 % sind zwischen 20 und 40 Jahre alt
643 % sind Manner
357 % sind Frauen

Eckdaten der Schuldnerberatungen

20.333
15.983
64.555.--
39.829.--
49,2 %
328 %
1.872

Erstkontakte (+ 12,1 % gegenlber 2006)
Erstberatungen (+ 18,4 % gegeniber 2006)

EUR Durchschnittsverschuldung

EUR Medianverschuldung

der Neumeldungen sind in einem Arbeitsverhaltnis
der Neumeldungen sind arbeitslos

auf3ergerichtliche Ausgleiche, davon 78,4 % abgelehnt und 21,6 % angenommen

Quelle: ASB-Schuldnerberatungen, wwwi.schuldnerberatung.at

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems
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SCHULDEN-PRAVENTION 2007

Ausgewahlte Projekte im Uberblick
Skulpturenausstellung ,,Schulden fesseln!*

Zusammen mit der Schuldnerberatung Salzburg konnte 2007 das Projekt einer Skulpturenausstellung realisiert werden. Nach
Entwurf und Bau der funf Skulpturen samt Schautafeln konnte die Ausstellung am 27.08.2007 erstmals der Offentlichkeit am
Salzburger Mozartplatz prasentiert werden. Die Ausstellung wurde von der Salzburger Landesratin Erika Scharer eréffnet und
war eine Woche zu sehen. In der Folge wurde ,,Schulden fesseln!" mehrfach in Oberdsterreich gezeigt.Von 23.9.- 26.9. und
von 15.10.-17.10. waren die Objekte auf dem Taubenmarkt in Linz ausgestellt. Mitten auf Oberdsterreichs Einkaufsmeile Nr:
1 sorgte die Ausstellung unter den zahlreichen Passanten fir Aufsehen, regte zu Diskus-
sionen an und erzielte hohe Resonanz. Am 10.10.2007 wurden Teile der Ausstellung auch
bei der 10-Jahres-Feier der Beratungsstelle Rohrbach gezeigt.

Zum Abschluss des Ausstellungsjahres 2007 ergab sich die .[[ul

_ Moglichkeit, Teile der Skulpturenausstellung ,,Schulden fesseln!

in Kombination mit Bildern der Fotoausstellung , bankrott” in 2

den beiden Wochen vorWeihnachten auf der Servicemeile des

Landesdienstleistungszentrums zu prdsentieren. Somit konnte
der Themenbereich ,,Schulden" auch in derVorweihnachtszeit noch einmal in die Offentlichkeit |,
getragen und ein grof3es Publikum angesprochen werden. Insgesamt war die Ausstellung 2007 in
Oberdsterreich an 19 Tagen &ffentlich zuganglich. Zur Ausstellung wurde ein Katalog erstellt, der

Bilder der Skulpturen und die wichtigsten Informationen zur Ausstellung bereithdlt.

Fotoausstellung ,,bankrott"
Auch im Jahr 2007 war die Wanderausstellung mit den Bildern der HBLA

fur kunstlerische Gestaltung Linz wieder in Oberdsterreich unterwegs.
Das Linzer Jugendzentrum Stuwe, die Bezirkshauptmannschaft in Gmun-
den, das Jugendhaus Servas inVocklabruck, die Bezirkshauptmannschaft
Linz-Land, die Ausstellungsrdume des Sozialvereins EXIT-SOZIAL und das

Landesdienstleistungszentrum in Linz (in Kombination mit der Skulpturen-

ausstellung,,Schulden fesseln!") waren in diesem Jahr die Ausstellungsorte. % <A\ T
Foto: HBLA fiir kiinstlerische Gestaltung Linz, Sigrid Schmeisser

Insgesamt war die Ausstellung im Jahr 2007 an 139 Tagen fur Besucher/-
innen zugdnglich.
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Prophylaktischer Herbst 2007: Forumtheater
Im Rahmen des prophylaktischen Herbstes 2007 wurde in Zusammenarbeit mit der Theatergruppe der ARGE fir Obdachlose
in Linz ein Forumtheaterstick aufgefihrt. Unter dem Titel , KONSUM MACHT... - der Tragddie erster Teil" wurde am Abend

des 5.11.2007 im Ursulinenhof Linz ein Theaterabend zum Mitmachen veranstaltet.

Die Theatergruppe der ARGE fiir Obdachlose entwickelte ein Theaterstiick, das - nicht ohne Komik - ein aus dem Leben
gegriffenes Szenario einer Familie in der Schuldenspirale zeigt. Die Verlockungen derWerbung, unbandiger Konsum, Spielsucht

und die Auswirkungen auf die einzelnen Familienmitglieder wurden von den

Laiendarsteller/-innen auf sehr anschauliche Weise gezeigt. Am Ende steht
. der Gerichtsvollzieher vor der Tur und nimmt mit, was aus den vermeintlich
|

= besseren Zeiten noch Ubrig geblieben ist, wahrend die Familie unter der

Schuldenlast nach und nach zusammen- und auseinanderbricht.

Ein unbefriedigendes Ende
fUr ein Theaterstlck. Aber das Publikum hatte die M&glichkeit, etwas daran
zu dndern. Denn Forumtheater heif3t: dem Publikum die Mdglichkeit geben,
das unbefriedigende Ende eines Theater-Stlickes durch aktives Mitwirken neu
zu gestalten. Zuschauer/-innen kénnen sich in dargestelite Szenen einwechseln
und die Schauspieler/-innen ersetzen. Was wirde ich in der dargestellten

Situation tun? Wie kann ich durch meine I[deen und mein Handeln die Szenen

verandern? Interessante Wendungen und neue Handlungsverlaufe mit einer

hoffnungsvolleren Situation am Ende des Stiickes waren das Ergebnis.

Projekt ,,eyecatcher®

Unter den etwa 60 Personen, die beim Forumtheater fur einen vollen Saal im Ursulinenhof sorgten, war auch die Schulklasse
3GD der HTL fur Bau und Design, Goethestral3e in Linz. Fir sie war es ein Einstieg in den Themenkreis ,,Geld, Konsum, Schulden*
und gleichzeitig der Kick-off fir das gemeinsame Projekt ,,eyecatcher". Bei diesem Projekt geht es um die graphische Umsetzung
von bekannten oder selbst entwickelten Aussagen und Spriichen zum Thema ,,Geld" in kleine Blickfanger; die danach u.a. fir
den Internetauftritt der SCHULDNER-HILFE auf Jugendportalen verwendet werden kénnen. Die erste Vorabprasentation
der Ergebnisse ist fir Ostern 2008 geplant.

Beratung in Linz * Rohrbach ¢ Freistadt ¢ Perg * Kirchdorf/Krems
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Bildungsarbeit | Informationsveranstaltungen

Im Jahr 2007 wurden von uns insgesamt 155 Veranstaltungstermine fur 177 Gruppen von Schiler/-innen, Lehrlingen, Ju-
gendlichen und Erwachsenen in diversen Ma3nahmen und Organisationen abgehalten. Durch diese Veranstaltungen konnten
insgesamt 3.078 Personen erreicht werden. Die durchschnittliche Dauer unserer Informationsveranstaltungen, Workshops

und Vortrdge betrug etwa zwei Stunden.

Seminare ,,Lehr-Geld*

Ein spezielles Angebot fiir Lehrbetriebe in Oberodsterreich.

Unter den oben angeftihrten Veranstattungen waren 10 Lehr~Geld-Seminare, die in Zusammenarbeit mit Linz AG, ProMente
workbox, Energie AG, Magistrat Linz, FAB ,Reno 4 u*, Land 0O (im Rahmen des Lehrlingscollege Youngstars) und der OOGKK
abgehalten wurden.Aus diesen Betrieben haben 130 Lehrlinge dieses Trainingsmodul durchlaufen. Neben der Information Uber
Vor- und Nachteile einzelner Finanzdienstleistungen ist die Auseinandersetzung mit dem eigenen Geldumgang der Schwerpunkt

dieser Seminartage, die zwischen 3 und 8 Unterrichtseinheiten umfassen.

Geld-, Handy-, Autoratgeber
Geld- und Handyratgeber bieten fir Jugendliche ab 14 Jahren kompakte

Informationen und Know-how. 2007 wurden die beiden Ratgeber Uberarbei-
tet und auch optisch aufgefrischt. Sie sind kostenfrei fir Schulen und Jugend-
einrichtungen auch in gréBeren Stlickzahlen erhdltlich! Im abgelaufenen Jahr
wurden vom Handyratgeber 5.787 Stk. und vom Geldratgeber 6.516 Stk. aus-
gegeben. Der Autoratgeber der SCHULDNER-HILFE bietet neben wertvol-

len Tipps zum Ankauf eines Autos, zu Garantie und Versicherung, auch einen

Uberblick Uber verschiedene Finanzierungsméglichkeiten (Barkauf, Kredit und
Leasing) und die damit verbundenen Risiken sowie einen Autokosten-Planer, der hilft, die Kosten in den

Griff zu bekommen. 2007 wurden insgesamt 2.648 Stk. des Autoratgebers ausgegeben.

Broschuren und Medien

2007 wurden folgende Infomaterialien ausgegeben: Buch ,Im PLUS leben” (145 Stk.),
Haushalt & Geld - Euro-Haushaltsbuch (1.905 Stk.), Taschengeld & Co - Informationen fiir
Eltern (919 Stk.),Volksschul-Behelf (105 Stk.), Oberstufen-Behelf (156 Stk.), Brettspiel (31
Stk.), Falter (1.228 Stk.), Terminkarten ,,schuldner-hilfe" (5.400 Stk.), Thema Schulden (1.487
Stk.), Plakatserie ,,aber schuldenfrei* (175 Stk.), Plakat SCHULDNER-HILFE (20 Stk.).

Thema schulden

Beratung in Linz * Rohrbach * Freistadt * Perg * Kirchdorf/Krems
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OO FINANZFUHRERSCHEIN*

Nach dem Uberaus erfolgreichen Start des FinanzfUhrerscheins im Jahr 2006

konnte 2007 das Projekt verstarkt umgesetzt werden. Die Statistik zeigt, dass F | N A N Z

sich das Angebot in Schulen und MafBBnahmen groB3er Beliebtheit erfreut.

FUHRERSCHEIN

Statistik ,,OO Finanzfiihrerschein* 2007:

860 .. Jugendliche nahmen im Jahr 2007 am OO. Finanzfiihrerschein teil (308 Teilnehmer/-innen im Sommersemester,
552 im Wintersemester)
66 .. unterschiedliche Gruppen haben 2007 den FinanzfUhrerschein absolviert (23 im Sommersemester,

43 im Winteresemester)

13 .. Personen betrug die durchschnittliche Gruppengrofle
272 .. FinanzfUhrerschein-Module wurden insgesamt durchgefuhrt
41 .. war die Anzahl der Module im Schnitt je Finanzfihrerschein, davon wurden 1,4 Module als Selbstbearbeitungs-

module durch Lehrer/-innen durchgefihrt.

Die meisten Buchungen kamen aus dem Bereich der Haupt- 526
schulen und Polytechnischen Schulen. Aus 8 Hauptschulen
und 8 Polytechnische Schulen haben insgesamt 526 Schile-

rinnen und Schiler am Finanzfihrerschein teilgenommen.

174 Jugendliche nahmen im Rahmen einer Ma3nahme am
OO. Finanzfihrerschein teil. In Berufs- oder Fachschulen
hatten 136 Schuler/-innen die Mdglichkeit, den Finanzfihrer-
schein zu machen.

SchlieBlich konnte der FinanzfUhrerschein auch zweimal in

einer geschitzten Werkstétte durchgefihrt werden, wo er

. . . Typ 1 Typ 2 Typ 3 (Duale Typ 4
ven msgesamt 24 Jugendhchen absolviert wurde. (Hauptschulen und (MaBnahmen) Ausbildung) (Sonderformen)
Polys)
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Um  der  Nachfrage nach  dem  FinanzfUhrerschein  ge-
recht werden zu koénnen, wurden im Laufe des Jahres 2007

die Personalressourcen fUr das Projekt erheblich aufgestockt.

Gleichzeitig wurde der Lehrgang ,,Finanzcoach im Schulbereich™ fur Leh-
rer/-innen und Multiplikator/-innen konzipiert. Schwerpunkt des Lehrgangs |
ist ,,Finanzielle Allgemeinbildung in der Schule - sinnvolle Einbindung und
tdgliche Umsetzung im Lehrplan™. In vier Halbtags-Spezialseminaren, die
erstmals im ersten Halbjahr 2008 durchgefihrt werden, werden Themen
rund ums Geldleben aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und pra-
xisnah bearbeitet. Die Lehrer/-innen und Multiplikator/-innen sollen im
Rahmen des Lehrgangs auch das nétige Know-How vermittelt bekommen,
um einzelne Module des FinanzfUhrerscheins in ihren Klassen selber durch-

zuftihren. Den Abschluss des Lehrganges bildet die Verleihung des Zertifi- i3 SO bleibe ich im Plﬂs +

kats zum ,,Finanzcoach im Schulbereich”. Der Lehrgang wurde Uber SchEz

(Schul- und Erziehungszentrum) ausgeschrieben und ist fir das erste Halbjahr 2008 bereits ausgebucht.

Im Jahr 2007 ging die Homepage www.finanzfuehrerschein.at online. Sie bietet neben Informationen und Buchungsmaoglich-

keiten auch einen Uberblick Uber die Absolvent/-innen und eine Sammlung von Presseartikeln zum FinanzfUhrerschein.

Durch eine Sonderfinanzierung des Bundesministeriums fir Soziales und Konsumentenschutz war es mdglich, das Projekt

,OO. FinanzfUhrerschein™ einer professionellen Evaluation durch eine externe Firma zu unterziehen. Die Evaluation wurde

m i
Q0

IP

i

gl !
7 i
| LA A

o ‘4“;"";, L d | | Noten auf allen Ebenen. Im Endbericht kam

von der Firma CORE (Consultancy Research
Evaluation,Wien) durchgefiihrt und beschei-

- nigt dem OO. Finanzfuhrerschein sehr gute

die beauftragte Firma zu dem Schluss, dass
es sich beim OO. Finanzfiihrerschein um ein
Projekt handelt, das ,,als sehr erfolgreich ein-
gestuft werden" kann. Eine Bestétigung fur
die sehr hohe Qualitit und Professionalitét
des Projektes. Als besonders grof3e Heraus-
. forderung fUr den weiteren Projektverlauf
_ wurde im Bericht die hohe Nachfrage nach
dem Finanzfihrerschein gesehen und wie

diese schlussendlich bedient werden kann.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT

Printmedien, Radio & TV

2007 wurden insgesamt 88 Berichte und Artikel in verschiedensten taglichen,
wochentlichen und periodischen Zeitungen und Zeitschriften gesichtet,
5 Beitdge im Internet, 52 Radiobeitrdge und 13 Fernsehbeitrdge mit

Namensnennung unserer Beratungseinrichtung.

Unter dem Thema ,,Damit Sie zu Weihnachten nicht abbrennen’ wurden auch 2007

in Kooperation mit dem Sozialreferat des Landes OO finf Radio-Beitrige gestaltet. Diese
wurden in den Wochen von 26.- 30.11. und 27. - 31.12. tiglich auf den gesamten Tag verteilt
auf Life Radio ausgestrahtt. Parallel dazu wurde diese Kampagne auch in Printmedien (Rund-
schau, heute, Osterreich, Kronen Zeitung, City-Magazin) vor und nach Weihnachten sowie : =R _ -
durch Beitrdge auf LT1 im TV unterstUtzt.

Homepage www.schuldner-hilfe.at

Im Jahr 2007 wurden 23.388 Zugriffe auf dem Internetauftritt der SCHULDNER-HILFE verzeichnet. Mit Ende des Jahres konnte somit
auch der 100.000ste Zugriff auf die Seite der SCHULDNER-HILFE seit Beginn der Aufzeichnungen im Jahr 2000 registriert werden.Das

Online-Angebotwurdeim abgelaufenenJahrum eine umfassende Seite flirden OO.Finanzflihrerschein erweitert,welche auch tiber die URL

www.finanzfuehrerschein.at erreicht werden kann.

10-Jahres-Feier Rohrbach

Seit 10 Jahren betreibt derVerein fUr prophylaktische Sozialarbeit in Rohrbach eine Regionalstelle.
Aus diesem Anlass feierte die SCHULDNER-HILFE Rohrbach am 10.10.2007 ihr 10-jdhriges Jubildum.
Das ,,Helfenberger Weiwagschroa", das die musikalische Untermalung lieferte und Ingrid Gumpelmai-
er-Grand|, die mit dem Puppenspiel ,,SCHULDEN haben ein Gesicht" fir Unterhaltung sorgte und
zum Nachdenken anregte, bildeten das abwechslungsreiche Rahmenprogramm. Im Anschluss fand ein
Gesprach am Runden Tisch statt, an dem LR Josef Ackerl, Dir: Klaus Klopf MBA (Vorstandsdirektor
der Sparkasse Muhlviertel-West Bank AG), ADir. Giinther Gaisbauer (Rechtspfleger am BG Rohr
bach) und Mag. (FH) Ferdinand Herndler (Geschéftsfihrer der SCHULDNER-HILFE) teilnahmen.

Im Anschluss an den offiziellen Teil bot sich

| beim Buffet die Gelegenheit, mit Experten

| (Glaubigern, Fordergebern, Gericht, Geschafts-
fUhrer) in fachlichen Austausch zu treten und

sich fir die Zusammenarbeit zu bedanken.
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INFOMATERIALIEN

Bestellmdglichkeiten:

Homepage: www.schuldner-hilfe.at
e-mail: linz@schuldner-hilfe.at

Fax: (0732) 77 77 58 - 22

Zahlungs- und Versandbedingungen:

Bei Zusendung von Produkten mit Preisangabe wird dem Paket ein Erlagschein beigelegt. Ab einem Versandgewicht
von 500 Gramm werden Versandkosten berechnet (sofern bei den Produkten nicht anders angegeben). Bei Versand
ins Ausland (auBerhalb von Osterreich) werden auch bei geringerem Versandgewicht Versandkosten in Rechnung
gestellt - IBAN-Code und BIC werden mit Zusendung der Rechnung bekannt gegeben. Wir bitten um Einzahlung
nach Erhalt der Produkte.

Name/Organisation

Adresse
Telefon/E-Mail

Informationsfalter ,,SCHULDNER-HILFE*

Uber unsere Angebote
(Kostenlos erhaltlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e)

-

Plakate ,,SCHULDNER-HILFE*

(Format A2; kostenlos erhaltlich!)

o T s
Ich bestelle ......... Exemplar(e) wir hetfen ir helfen

Haushalt & Geld - Das Euro-Haushaltsbuch s

Mit Hilfe dieses Behelfes bewahren Sie den Uberblick tber Ihre Einnahmen und Ausgaben. Weiters
finden Sie viele Tipps zur Haushaltsfihrung.
(46 Seiten; Druckkostenbeitrag: EUR 1,--)

A

| Haushaht & Geld

Ich bestelle ... Exemplar(e)
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INFOMATERIALIEN

Bestellmdglichkeiten:

Homepage: www.schuldner-hilfe.at
e-mail: linz@schuldner-hilfe.at

Fax: (0732) 77 77 58 - 22

Name/Organisation

Adresse
Telefon/E-Mail

Mein Geldratgeber | Mein Handyratgeber | Mein Autoratgeber

Diese Ratgeber fur Jugendliche geben viele Infos, Tipps und Anregungen im Umgang mit Geld, Gber sinn-
volle Handynutzung sowie Tipps, damit das Auto nicht zur Schuldenfalle wird.

Einfach zum Einstecken und Nachschauen!

(Kostenlos auch in grof3eren Stlckzahlen erhdltlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e) ,,Mein Geldratgeber"
Ich bestelle ... Exemplar(e) ,,Mein Handyratgeber"

Ich bestelle ... Exemplar(e) ,,Mein Autoratgeber'

Jugend & Geld - Ubung macht den Meister

Behelf fir Oberstufenlehrer/-innen und Jugendgruppenleiter/-innen
(Kostenlos erhitltlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e)

Kinder & Geld - Fruh ubt sich, wer Meister werden will.

Behelf fur Volksschullehrer/-innen und Kindergruppenleiter/-innen
(Kostenlos erhtltlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e) Behelf firVolksschullehrer/-innen

Thema Schulden

Wir geben Antworten auf wichtige Fragen
(Kostenlos erhattlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e) Them Schuden

ot i
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INFOMATERIALIEN

Bestellmdglichkerten:

Homepage: www.schuldner-hilfe.at
e-mail: linz@schuldner-hilfe.at

Fax: (0732) 77 77 58 - 22

Name/Organisation

Adresse
Telefon/E-Mail

3

Brettspiel ,,cash?! - Auskommen mit dem Einkommen®
(EUR 10,-- zzgl.Versandkosten)

Ich bestelle ... Exemplar(e)

Taschengeld & Co

Infobroschire fur Eftern und Erziehungsberechtigte
(Kostenlos erhaltlich!)

Ich bestelle ... Exemplar(e)

1. Geizhalszeitung in Osterreich

Die 6-8 seitige Spartipps-Zeitung gibt Informationen Uber einen bewussten
und sparsamen Umgang mit Geld.
(Freiwilliger Druckkostenbeitrag)

Ich bestelle .......... Exemplar(e) der aktuellen Ausgabe
Ich bestelle ... Abo (3 Ausgaben pro Jahr)

Im PLUS leben - Anleitung zum privaten Null-Defizit

Dieses Buch gibt Ihnen Informationen und Anregungen sowie zahlreiche praktische Tipps fur Ihr privates
Null-Defizit - damit Sie und Ihre Familie ,,Im PLUS leben®. (124 Seiten; EUR 7,-- zzg|.Versandkosten)

Im PLUS leben

Ich bestelle ... Exemplar(e)
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Eigentlimer, Herausgeber, Verleger:
SCHULDNER-HILFE

Verein fur prophylaktische Sozialarbeit
StockhofstraB3e 9, 4020 Linz

Tel. (0732) 77 77 34

Fax (0732) 77 77 58 - 22

e-Mail: linz@schuldner-hilfe.at
www.schuldner-hilfe.at

DVR 0810100

ZVR 581563020

Linz, Februar 2008

Fur den Inhalt verantwortlich:
Mag. (FH) Ferdinand Herndler
Gestaltung:

Mag. Thorsten Rathner
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WIR SIND FUR SIE ERREICHBAR

Beratungsstelle Linz
StockhofstraBe 9,4020 Linz
Tel. (0732) 77 77 34

Fax (0732) 77 77 58 - 22
e-Mail: linz@schuldner-hilfe.at

Offene Sprechstunde

in der Beratungsstelle Linz
jeden Dienstag

von 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Homepage:

www.schuldner-hilfe.at

www.finanzfuehrerschein.at

Beratungsstelle Rohrbach
Stadtplatz 16,4150 Rohrbach

Tel. (07289) 5000

Fax (07289) 5000 - 22

e-Mail: rohrbach@schuldner-hilfe.at

AuBenstellen in den Bezirken

Freistadt
Anmeldung Tel. (07289) 50 00

Perg
AnmeldungTel. (0732) 77 77 34

Kirchdorf/[Krems
AnmeldungTel. (0732) 77 77 34

STAATLICH ANERKANNTE SCHULDENBERATUNG
ANERKANNTE FAMILIENBERATUNGSSTELLE
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