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Begleitheft

zum E-Learning Kurs ,,Meine Bankomatkarte

E-Learning Finanzkompetenz

H Meine Bankomatkarte

Wersion OHNE Sprecherin

Kursinhalte: Begriffe und Funktionen der Bankomatkarte. Wie kann die
Bankomatkarte genutzt werden? Was ist bei Diebstahl oder Verlust der
Karte zu beachten?

Stand 2018

Inhalte in diesem Begleitheft:

« Einleitung & Wissenswertes zum E-Learning Kurs
e Vor- und Nachbereitung des E-Learning Kurses

« Beschreibung der Inhalte, Ubungen & Ldsungen
« Weiterfuhrende Materialien & Links

 Schwierigkeitsgrad des Kurses 3¢ TR
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Einleitung und Wissenswertes zum Begleitheft

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die Trainerin

Bankomatkarte Vorderseite

Auf dieser Seite werden alle Bankomatbegriffe, die wichtig sind zu wissen, nach und
nach eingeblendet. Lesen Sie sich diese Beschreibungen aufmerksam durch.

Name der Bank Logo der Bank

Logo der Maestro-

Chip GlUckg-Bank ‘ & Bankomatkarte
Auf diesem Speicherchip sind personliche Seedosi ZFhichhofen ¥y i Bankomartfunktion, Zahien
Daten desider Bankomatiarien und Bargeldbehebung mit PIN-
inhabers/nhaberin gespeichert n)) fggjﬂ?j‘:’; Vg::-’:g g r‘: ';f
Laufzeit [ Giiltigkeit der Karte Valid they kontaktioses Bezahien.
Bis zu dem genannten Datum ist die 12/22 1 Karten-Registriernummer
Bankomatiarte funktionsfahig. Giltig bis Folge-H' 3

Karteninhaberln
Es kann fiir ein Konto mehirsrs
Karteninhabsrinnen gsben.

Julia Ringlhofer »
IBAN : AT35 9000 8035 7698 2113 4

i

IBAN (nternational Bank Account Number) = intsrnationals Kontonummer
Jedes Konto hat eine eigens IBAN. In Osterreich besteht sie aus 20 Zeichen und
beginnt mit AT

\dner
sheat

» Wichtige Bearbeitungshinweise und
Screenshots aller Seiten die im Kurs
enthalten sind.

 Die richtigen Losungen zu den

Einleitung

« Mit diesem Begleitheft mochten wir lhnen
als Lehrkraft bzw. TrainerIn eine Hilfestel-
lung bzw. praktische Arbeitsanleitung fiir

das Bearbeiten des E-Learning Kurses
,Meine Bankomatkarte‘ auf der Seite
www.finanzkompetenz.at anbieten.

Die Inhalte (Grafiken, Texte) dieses

Quizaufgaben und Ubungen

Spezielle Kennzeichnungen jeder
einzelnen E-Learning Seite

Weiterfuhrende Weblinks

Kurses passen sich automatisch an die
jeweilige BildschirmgroBe bzw. Auflosung

Spezielle Kennzeichnungen
in lhrem Browser an.

o Um lhnen die Orientierung zu erleichtern,
sind alle Kursseiten inkl. Screenshots in
diesem Begleitheft mit einer Kennzeich-
nung versehen.

 Diese kleinen Piktogramme sollen es |h-
nen auf einen Blick ermaoglichen, schnell
zu erkennen, worum es auf einer Seite
geht.

Inhalte im Begleitheft

Sie finden hier:

» Informationen, wie Sie diesen E-Learning
Kurs einsetzen konnen.

Weitere Infos auf www.finanzkompetenz.at
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Infos zum E-Learning Kurs ,,Meine Bankomatkarte*

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die Trainerin

Die folgenden Kennzeichnungen werden in
diesem Begleitheft verwendet:

Neue Inhalte lesen

w | [¥

Quizaufgaben & Tests

Richtige Lésungen

Eigene Einschatzung treffen

Recherche im Netz

Inhalte ausdrucken

Word Dokument bearbeiten

Kurselexikon nutzen

CHIEPNIE - BCRESHITN

Tipps, wenn Sie Hilfe brauchen

« Falls Sie nach dem Durcharbeiten dieses

Begleithefts noch Fragen haben, nutzen
Sie die Technischen Hinweise und
FAQs auf www.finanzkompetenz.at.

o Weiters konnen Sie die PDF Dokumente
zur richtigen Handhabung der Kurse im

Downloadbereich E-Learning auf der Web-

site www.schuldner-hilfe.at nutzen.
¢ Sie konnen uns auch telefonisch unter

0732/77 77 34 DW 30 bzw. per Mail unter

e-learning@schuldner-hilfe.at erreichen,
wir helfen Ihnen gerne weiter!

Zeit

o Um den Kurs in der Klasse/Gruppe durch-

zufuihren, planen Sie 50 Minuten ein.

Vorab zu klaren

o Fir die Durchfuihrung des E-Learning
Kurses wird pro Schiilerin ein Computer
mit Internetzugang und aktuellem Web-

browser (z.B. Internet Explorer, Firefox,

Chrome) benotigt.

» Testen Sie bitte vorab, ob der E-Learning

Kurs mit der vorhandenen EDV-Ausstat-
tung lauft, indem Sie einige Seiten aufru-
fen und Quizaufgaben durchnehmen.

Fur die Version ,,mit Sprecherin“ benaoti-
gen Sie fur alle Teilnehmerlnnen zusatz-
lich Kopfhorer.

Kurseinstieg

Zum E-Learning Kurs ,,Meine Bankomat-
karte* gelangen Sie, indem Sie auf der
Website www.finanzkompetenz.at unter
den Menupunkt E-Learning Kurse den
folgenden Link anklicken: Konto, Bank-
karte: ,,Meine Bankomatkarte“ (siehe

Abbildung unten).
= e

E-Leaming

Finanzkompetenz
Au
Kun

> Inhalte

> Schwierigheitsgrad

ieder einmal hier vorbei. Um mehr iibs
Lernnuggets

Padagogenzimmer
ichen (4 Teile a 15min)

Tipps zum Einsatz

Technische Hinweise:

FAQ
Video E-Leaming
Internetinks
Feedback & Anvegungen
Tipps und Hilfe
Download
Links

Kontakt

Suchbegriff

Sie gelangen dann auf die Seite mit den
Kursbeschreibungen. Dort konnen Sie
nahere Details zum Kurs erfahren und
auswahlen, ob Sie diesen als Sprach- oder
Nicht-Sprachversion nutzen wollen.

Wenn Sie die Version mit Sprecherin
wahlen, werden die Inhalte vorgelesen.
In der Version ohne SprecherIn kann der
Kurs schneller durchgearbeitet werden,
weil nicht darauf gewartet werden muss,
bis jede Seite vollstandig vorgelesen
wurde.

Schwierigkeitsgrad dieses Kurses
o Dieser Kurs hat einen geringen Schwierig-

keitsgrad.

SCHULDNERHILFE 06

sc\\\\“\“e‘ © SCHULDNERHILFE 00

\\\“"--at Stockhofstr. 9, 4020 Linz, Tel.: (0732)77 77 34
aearunc & pavenmionlinz@schuldner-hilfe.at, ZVR 581563020, DVR 0810100

@ -LEARNING
FINANZKOMPETENZ

09/2018 SCHULDNERHILFE OO



Infos zum E-Learning Kurs ,,Meine Bankomatkarte*

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die Trainerin

Begleitheft als Download

Dieses PDF-Begleitheft steht auf der Seite
www.finanzkompetenz.at im Bereich
,Padagogenzimmer* zum Download be-
reit.

Es kann lhnen in der Vorbereitung bzw.
beim Durcharbeiten mit der Klasse bzw.
Gruppe helfen, darf aber nicht an
Schiilerlnnen weitergegeben werden.

Das Begleitheft beinhaltet Screenshots
der einzelnen Seiten, Lernhinweise, Lo-
sungen zu Quizaufgaben u.v.m.

Der Download des Begleitheftes im Pa-
dagogenzimmer ist durch ein Passwort
geschiitzt und nur fir Lehrkrafte und
Trainerlnnen nach einmaliger Registrie-
rung zuganglich.

Um das Passwort zu erhalten, missen Sie
sich einmalig telefonisch unter der Num-
mer 0732/77 77 34 DW 52 registrieren.

Das Passwort wird lhnen danach per Mail
innerhalb von 2 Werktagen zugeschickt.
Weitere Informationen zur Registrierung

finden Sie auf www.finanzkompetenz.at
unter dem Menupunkt E-Learning >

Padagogenzimmer.

Bestatigung des E-Learning Kurses

» Nachdem der Kurs inkl. der Abschlussfra-
gen erfolgreich durchgearbeitet wurde,
kann man sich am Ende des Kurses nach
Eingabe des eigenen Namens eine Besta-
tigung ausdrucken.

» Die ausgedruckten Bestatigungen konnen
Sie z.B. nutzen, um sich einen Uberblick
zu verschaffen, wer den Kurs schon absol-
viert hat.

 Sollte keine Druckmoglichkeit vor Ort
bestehen bzw. wird der Kurs am Smart-
phone/Tablet durchgenommen, dann
kann von dieser Seite mit der Bestatigung
auch ein Screenshot angefertigt werden.

Birgit wird eine Kreditkarte angeboten

Heute erhélt Birgitin

ihrer Bank eine neue
Bankomatkarte,
nachdem ihr die alte

Karte gestohlen wurde.

Wahrend des Gespréachs mit ihrem
Bankbetreuer iiberrascht sie dieser mit
einem Angebot: Fir kurze Zeit gibt es
zur Bankomatkarte zusatzlich eine
Kreditkarte plus:

Halbe Grundgebiihr im ersten Jahr

Reise-Versicherungsschutz inklusive

Soll Birgit das Angebot einer
Kreditkarte annehmen?

sssss

gchuldner
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Das Team der SCHULDNERHILFE 00
wiinscht lhnen viel Erfolg und Spaf3 beim Erarbeiten!

pulgner
s‘:“\\i\l\!.i\

oo
=
Inhalt: Startseite Bankomatkarte
» Einstiegsseite zum E-Learning Kurs
. Ubung:
E-Learning Finanzkompetenz ¢ Lesen des Textes
| Meine Bankomatkarte
oo
=

. Inhalt: SCHULDNERHILFE 00

« Kennenlernen der Website der SCHULDNER-

HILFE 00 auf www.schuldner-hilfe.at

Ubung:
¢ Lesen des Textes

e Link zur SCHULDNERHILFE 00
aufrufen und die Seite durchschauen

Navigation im Kurs

Uber die Pfeile am

uuuuuu

echten bzw. linken kann b:
Am unteren Bildschirmrand befindet sich das Pause Symbol. Hier kommt man auch zur Kurstbersicht.

Erfolgreich gespart - was kannst du dir leisten?

- e | 2T !

Wichtig! Den Fortschrittsbalken NICHT mit der Maus "nach rechts" zichen.
Die Seite ist dann nicht vollstandig abgeschlossen, es kann kein Abschlusstest
durchgefiihrt und keine Bestatigung ausgedruckt werden.

e B =
BT e e e e e e e
/,ﬂ——- T ——
et {oAE—— = >
Tilfeay S ———— Fortschrltlsbalkel _____ -

Inhalt: Navigation im Kurs >
.« Auf dieser Seite wird die Navigation =

im E-Learning Kurs erklart.

o Wichtig ist hier, den Fortschrittsbalken
nicht per Hand (Maus) nach vorne zu
ziehen.

o Flr den Abschlusstest mussen alle Kurssei-
ten vollstandig durchgearbeitet werden.

Ubung:
¢ Lesen des Textes

Inhalte in diesem Kurs

Die Bankomatkarte ist in der Regel Bestandteil des eigenen Kontos. Es ist wichtig, ihre
Funktionen und ihre Einsatzmaglichkeiten zu kennen sowie die richtigen Handlungsschritte
2u setzen, wenn sie verloren geht bzw. gestohlen wird. In diesem E-Learing Kurs bieten
wir Ihnen viel Wissenswertes zu den folgenden Themen:

> Begriffe und Funktionen der Bankomatkarte
> Was ist bei Diebstahl oder Verlust der Karte zu beachten?
> Bankomatkarte - Kreditkarte, wo liegen die Unterschiede?

> Wie kann die Bankomatkarte sinnvoll genutzt werden?

Im Kurslexikon finden Sie u Begrifien, m E-Learning um
Lexikon gelangen Sie, indem Sie auf das lcon Kursibersicht mit den vier Quadraten links unten kiicken
und dort die Seite "Lexikon” anwahlen

, Inhalt: Inhalte in diesem Kurs

o0

=

o Auf dieser Seite werden die Inhalte in
diesem E-Learning Kurs stichwortartig
aufgezahlt.

Ubung:
e Lesen des Textes

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

Praktikum gefunden!

Am Dienstag erhalt sie
von ihrem Kundenbetreuer die
Bankomatkarte zu ihrem Konto.

Endlich halt Birgit den lang erwarteten
Brief auf ihre Bewerbung fir ein
Praktikum in Handen. Schnell getffnet
und durchgelesen. Sie hat die erhoffte
Stelle bekommen. Dafiir bendtigt sie
ein Konto, das sie gleich bei der Bank
eréffnet.

widner-
H sm“il\al\

Ubung:

Inhalt: Praktikum gefunden
« Birgit hat ihr Praktikum gefunden und
benotigt dafir jetzt auch ein eigenes

Konto mit Bankomatkarte

e Lesen des Textes

QUIZ - Bankomatkarte Begriffe

Welche Bezeichnungen sind Ihnen schon bekannt? Ziehen Sie die unten angegebenen Begiifie an die
richtigen Stellen auf die Bankomatkarte. Danach kiicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand

Gliicks-Bank [ )

Seedorf - Fischhofen * =

P

Valid they
12/22 1

Giltig b Folge N

Julia Ringlhofer

IBAN : AT35 9000 8035 7698 2113

: wlinee
f o

Inhalt > Quiz: Bankomatkarte Begriffe

| Richtige Losung:
i 1) Name der Bank - Gliicks-Bank
2) Chip - der gelbe Mikrochip auf der Karte

o Begriffe auf der Bankomatkarte
richtig zuordnen

Ubung:

o Mittels Drag and Drop die Begriffe an die
richtigen Stellen der Bankomatkarte ziehen

Kartennummer - 1 5

Vor-/Nachname Karteninhaberln Bsp. Julia Ringlhofer
Giiltigkeit - Valid thru 12/22

Kontaktlos Bezahlen durch Wellensymbol gekennzeichnet
Logo der Bank - das griine Kleeblatt
) IBAN - AT35 9000 8035 7698 2113

)
4)
5)
- 6)
i 7) Bankomatfunktion - durch Maestro Zeichen symbolisiert
8)
9)
10

Bankomatkarte Vorderseite

Aut dieser Seite werden alle Bankomatbegriffe. die wichtig sind zu wissen, nach und
nach eingeblendet. Lesen Sie sich diese Beschreibungen aufmerksam durcl

Name der Bank  Logo der Bank
Gliicks-Bank [ )
O i W

EEE )

Logo der Maestro-
Bankomatkarte

Auf diesem Speicherch
Dater Bankomatcarten
speichert.

Laufzeit / Gilltigeit der Karte yusun
Bis 2u dem genannten Datm istdie 12/22 1 Kasten-Registriernummer
Bankomatkarte ig.  Gtabis Folgen” A
K Julia Ringlhofer

Esiann srere  IBAN 2 AT35 9000 8035 7698 2113

rere
Karteninhaberinnen gebern.

IBAN (nternatonal Bank Account Number) = intemarionale Kontonummer

Inhalt: Bankomatkarte Vorderseite

o Begriffe und genaue Bedeutungen auf der
Vorderseite der Bankomatkarte kennen lernen

Ubung:
» Lesen der einzeln eingeblendeten Begriffe und
deren Bedeutung ?

‘oginnt mit AT
SCHULDNERHILFE OO
schuldner __ -LEARNING
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

Bankomatkarte Riickseite =~y
| Bankomatiarto Rackssite vo

Auf dieser Seite werden noch zwei Bankomatbegriffe von der Riickseite der Karte

eingeblendet, die wichtig sind. Lesen Sie sich die Beschreibungen gut durch. : Inhalt: Bankomatkarte Ruckseite
» Begriffe und genaue Bedeutungen auf der

Unterschrift der Magnetstreifen

Koo S , Rickseite der Bankomatkarte kennen lernen
I LN e Ubung:
prvscciatr i G N LUN |  Lesen der einzeln eingeblendeten

Begriffe und deren Bedeutung

Geldbehebung am Bank ten : S
Inhalt: Geldbehebung am Bankomaten

Wie Sie Bargeld bei einem Bankomaten beheben kénnen erfahren Sie auf dieser Seite: .

s 1) Schieben Sie Ihre Bankomatkarte in i Abelge kennen lernen’ wie man am Bankomat :

den dafiir vorgesehenen Schacht bis :
dene cgeaspenonrd Geld beheben kann
.. 2) Geben Sie lhren PIN-Code ein, das ist die
[ 4-stelige Geheimzahl die Sie auf keinen Fall FX
#  auf die Karte schreiben diirfen. U b u ng:
- 3) Wahlen Sie den zu behebenden : ° Durchlesen der’ |nhalte :
Betrag und bestatigen Sie mit OK.
 Internetrecherche zur Bankomatkarte auf der
Bargeldbehebung nur mit PIN méglich. 4) Ihre Bankomatkarte wird ausgegeben S A d A b . k OO
Tipp: Konrollieren Sie regelmafig Ihren ) D Bavgeld i susgegeben eite der rbei terkammer
Hontostand, damit ie den Uberblick nicht H http://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/
0 . geld/bargeldloszahlen/Bankomatkarte.html
| Hier klicken und lesen: Informationen und Tipps 1
5“‘““3““( 1 zum Thema Zahlen mit der Karte von der Arbeiterkammer 00. !

o0

3
Bezahlen Bankomatkarte 3

Wie Sie mit lhrer Bankomatkarte z.B. im Geschift bezahlen kéinnen, das erfahren Sie hier.

Bezahlen an der Bankomatkasse ‘ Inhalt: Bezahlen mit Bankomatkarte
. [Nt o o Schritte beim Bezahlen mit der Bankomatkar-

halten Sie die Karte an die Kontaktlos-Lesezone.

_ te an einer Bankomatkasse (z.B. im Geschaft)
F] ) Fur Betrage tber € 25— mizssen Sie immer hre 4-stellige
Bl Geneimzahl (PIN-Code) eingeben. Unter € 25 — kann die PIN- kennen lernen

] Abirage beim kontaktiosen Bezahlen entfallen.

3) Kontrollieren Sie den Rechnungsbetrag am Display des
Lesegeriites und bestatigen die Zahlung mit OK.

T .
4) Entnehmen Sie Ihre Karte aus dem Lesegerat, die Zahlung i U b u n g °
ist erfolgt und Sie erhalten den Rechnungsbon ° D urc h lese n d er | n h a lte

Der Rechnungsbetrag wird am gleichen Tag oder am
daraufolgenden Tag elektronisch vom eigenen Konto

H m auf das Konto des Geschaftes gebucht.

SCHULDNERHILFE OO
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Ziehen Sie die Begriffe auf die richtigen Geldbehebungs- bzw. Bezahimoglichkeit.
Danach klicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

Bankomat Bankomatkasse

- V %

jgner
=

Quiz - Geldbehebung/Bezahlung

i - PIN-Code beim Bezahlen lber € 25,-- notwendig
i - Zum Bezahlen von gréfieren Betrdgen (mit PIN-Code)

ﬂ

Inhalt > Quiz: Geldbehebung/Bezahlung
» Begriffe zur Geldbehebung und
Bezahlung richtig zuordnen

Ubung:

o Mittels Drag and Drop die angegebenen
Worter/Satze den Punkten Bankomat und
Bankomatkasse richtig zuordnen.

i - PIN-Code bei Bargeldbehebung notwendig J

- Limit bei der tdglichen Bargeldbehebung
- Hier erhalten Sie nach der PIN-EIngabe das Bargeld
Bankomatkasse (ohne Bargeldloses Bezahlen):

Richtige Losung:
Bankomat:

- Bargeldloses Bezahlen mit oder ohne PIN-Code

Kontaktlos Bezahlen mit Bankomatkarte

Kontaktloses Bezahlen it sine Zahlungsméglichkeit, die 2013 in Osterreich eingefuinrt
wurde und mit der durch das Halten der Karte an ein spezielles Kartenlesegerét
bezahlt werden kann.

Betrige bis 25 Euro pro Einkauf kénnen
kontaktlos bezahit werden, ohne dass der
geheime PIN-Code eingegeben werden
muss.

Nach mehrmaliger kontaktloser Zahlung bzv
bei einem zusammengerechneten Wert von €
& 125.- muss der eigene PIN-Code wieder
eingegeben werden.

Kontaktios Bezahlen
funktioniert mit allen Karten
und an allen Bezahlstellen,
die ein Wellensymbol
aufgedruckt haben

77

uldner-
sc“m\m‘

Inhalt: Kontaktlos Bezahlen
« Kontakloses Bezahlen als neue
Zahlungsmoglichkeit kennen lernen

Ubung:
o Lesen des Textes
o Erkennen mit welchen finanziellen Gefahren
das kontaktlose Bezahlen verbunden ist, wenn
die Karte verloren geht oder gestohlen

Tipps zur Bankomatkarte

Beachten Sie die folgenden Regeln, wenn Sie Ihre Bankomatkarte nutzen:

Gllicks-Bank o (] > Die Bankomatkarte und den PIN-Code immer
getrennt aufbewahren,

L)

iy (.5 >PIN-Code NIE auf die Karte schreiben oder in

s gt

oghot die Geldhorse legen
SRAN A7 90008035 788 2113

> Achten Sie darauf, dass Ihnen niemand "iiber die Sehulter sehaut”, wenn Sie lhren
geheimen PIN-Code beim Geldbeheben oder Bezahlen eintippen.

> Uberlegen Sie vor jedem Einkauf, ob noch geniigend Geld auf lhrem Konto ist, damit
Sie auf keinen Fall ins Minus rutschen. Achten Sie auf Ihren positiven Kontostand!

whdner
[ ieat

Inhalt: Tipps zur Bankomatkarte
o Regeln um Umgang mit der Bankomatkarte
reflektieren

Ubung:
¢ Lesen des Textes

SCHULDNERHILFE 06

ner .
Sc\“!m PX| © SCHULDNERHILFE 00
\\\“e- Stockhofstr. 9, 4020 Linz, Tel.: (0732)77 77 34
aearunc & pavenmionlinz@schuldner-hilfe.at, ZVR 581563020, DVR 0810100

-LEARNING
FINANZKOMPETENZ
09/2018 SCHULDNERHILFE OO



Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

; Video - Verlust der Bankomatkarte

Schauen Sie sich dieses kurze Video auf dem YouTube Kanal der SCHULDNERHILFE 00
an. Nutzen Sie dazu bitte Kopfhorer in der Klasse bzw. im Trainingsraum. Danach gehen
Sie weiter in diesem Kurs.

Video
Verlust der Bankomatkarte

: Ubung:

L}

Inhalt -> Video: Verlust der Bankomatkarte
o Diskussion uber den Verlust von Birgits :
Bankomatkarte und was getan werden muss, :
um den Schaden gering zu halten.

» Ansehen des Videos >
» Achtung Kopfhorer von Vorteil!

Diebstahl und Verlust der Bankomatkarte

So schnell kann's gehen ...

Birgit sitztin ihrem Lieblingscafe und vil gerade
bezahlen. Ihr Handy lautet, sie hebt ab, ihre beste
Freundin Sigrid ist in der Leitung. Nur kurz lasst sie
ihre Geldborse unbeaufsichtigt neben ihr auf der
Sessellehne liegen. Im nachsten Moment greift von
hinten ein Mann danach und wahrend sie noch
weitertelefoniert, ist der Dieb mit Birgits Geldborse
auch schon weg.

Speichern Sie jetzt die
gebuhrenfreie Hotline-
Nummer (Sperrnotruf) in
Ihr Handy ein!

0800-204 88 00

Was wiirden Sie in dieser Situation machen?

T 1) Suchen Sie auf dieser Intemetseite nach moglichen Losungen,
,'f‘»q_(,&};ﬁ‘,t‘:’r\ wenn Ihre Bankomatkarte verloren geht bzw. gestohlen wird

¥ 2) Speichem Sie dieses Word-Dokument auf Ihrem Desktop ab. Schreiben
Sie dort lhre Schiitte und Tipps zusammen, und helfen Sie Birgit damit,
ihren Verlust moglichst gering zu halten. Drucken Sie das Blatt aus.

m Anmertung: Laut OGH

H Urtsl aus dem Jahr 2012 dixfen fur die Spere Ger Bankomatiarte keine Gebuhren veriechnet warden

Inhalt: Diebstahl und Verlust

der Bankomatkarte
» Eigene Vorgehensweise bei
Diebstahl der Bankomatkarte reflektieren
Ubung:

o Losungen/Tipps kennen lernen ;
 Internetrecherche Losungen/Tipps auf
www.psa.at/karteninhaber/diebstahlverlust

o Ergebnisse im vorbereiteten Word Dokument
wHinweise beim Verlust® eintragen

o Gebiihrenfreie Hotlinenummer 0800-204 88 00 in
das eigene Handy einspeichern.

QUIZ - Einsatz der Bankomatkarte

Welche der Aussagen im Umgang mit der Bankomatkarte ist/sind richtig?
Klicken Sie diese an, danach klicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

B Beim Bezahlen mit Bankomatkarte wird del
Betrag am Monatsende vom Konto abgebucht.

ﬂ Bei Verlust der Bankomatkarte muss ich mich
sofort bei der Bank melden und die Karte
sperren lassen.

n Furlhr Guthaben am Konto sorgt die Bank.
Sie Uberprift regelmélig Ihren Kontostand.

Inhalt > Quiz: Einsatz der Bankomatkarte
o Einsatz der Bankomatkarte reflektieren

Ubung:
o Durch Mausklick festlegen, welche
Aussage(n) richtig ist/sind.

Richtige Losung: J

Bei Verlust der Bankomatkarte muss ich mich sofort bei

der Bank melden und die Karte sperren lassen.
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

e Inhalt: Birgit wird eine Kreditkarte 3

angeboten
Howe A S e el ek Mit der neuen Bankomatkarte erhalt
nachdem i i ae + o amivich e Birgit auch ein Angebot fiir eine Kreditkarte.

Karte gestohlen wurde. Kreditkarte plus:

Halbe Grundgebiihr im ersten Jahr

. Ubung:
~+ Lesen des Textes
Soll Birgit das Angebot einer e Rgﬂektleren, .ob Birgit das Angebot einer
Kreditkarte annehmen? eigenen Kreditkarte annehmen soll oder

nicht.

Reise-Versicherungsschutz inklusive

Ist eine Kreditkarte fiir Birgit notig? »

Als Voraussetzung fiir den Erhalt und die Nutzung einer Kreditkarte gilt: Birgit muss
volljghrig sein und ein geregeltes Einkommen in einer gewissen Hohe haben. Das tifft

auf Birgit zu. Um richtig entscheiden zu konnen, recherchiert sie noch weiter. |nhalt: Ist eine Kreditkarte fur B'ir’g'it natig?
r; P o Informationen zur Kreditkarte erhalten

> Bei Einkaufen im Intermet ist die Kreditkarte oft das

o Gefahren bei der Nutzung aufzeigen

> Die Kreditkartenfirmen verlangen fur ifre
Leistungen eine jahrliche Gebiihr.

H .
> Das Kreditkartenpaket enthalt haufig verschieden H Ubung.

Versicherungsleistungen wie 2.B. eine

Reiseversicherung. Dadurch kann es zu unnétigen ° Lesen des TeXteS

Doppel- und Mehrfachversicherungen kommen

> Ein sorgsamer Umgang it der Weitergabe der eigenen
Daten ist wichtig, um Datenmissbrauch zu vermeiden

= |
Birgit lehnt die Kreditkarte ab o
=
~
r

: Inhalt: Birgit lehnt die Kreditkarte ab
« Birgit entscheidet sich gegen eine

Nachdem Birgit die Vor- und Nachteile

e e et (0 Kreditkarte, nachdem sie die Vor- und Nach-
Kreditarts o namen, teile gegeneinander angewogen hat.

Fiir ihre Geldgeschafte reicht die
Bankomatkarte aus, mehr braucht Sie

2ur Zeit nicht Ubung:
¢ e Lesen des Textes

Das Wichtigste im Uberblick

Nachdem Sie nun viel zum Thema Bankomatkarte erfahren haben. sind hier noch einmal die
wichtigsten Punkte zusammengefasst

' Inhalt: Das Wichtigste im Uberblick
> Bei Verlust oder Diebstahl der Bankomatkarte diese sofort sperren lassen. ° WiChtige Inhalte Zur Bankomatkarte nOCh
S ——— v ————— einmal wiederholen.

"Kentaktlos Bezahlen”

> Nie den geheimen PIN-Code auf die eigene Bankomatkarte schreiben

> Der PIN-Code wird sowohl zur Bargeldbehebung als auch zum .
bargeldiosen Bezahlen als Sicherheit benotigt. U b u ng .
H .
> Beim Kontaktlos Bezahlen mit der Bankomatkarte konnen bis ° L d T t
zu € 125,- OHNE PIN vom Konto abgebucht werden. Vorsicht T H esen es eX es
vor Missbrauch bei Verlust der Karte. .ﬂ’f'
‘)Jf/ s
b4 H
schuldner- i
ke | __ i
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Weg zur Teilnahmebestétigung E-Learning

Gratulation! Nun sind Sie fit beim
Thema "Meine Bankomatkarte"”.
Nachdem Sie alle Inhalte dieses E-

Learning Kurses absolviert haben und

alle Seiten in der Kursiibersicht

abgehakt sind, kommt jetzt noch der
Absehlusstest

Wichtig! Nur wenn diese Uberprufung
e eine

Bestatigung fur den E-Learning Kurs.
Diese konnen Sie ausarucken

idner-
sﬁ“\\i\‘el‘

‘ Inhalt: Weg zur

Teilnahmebestatigung E-Learning
o Hinweise und Kontrolle der Voraussetzungen
fur den internen Abschlusstest Z

Ubung:
¢ Lesen des Textes

A Ein letzter Check

Wichtig! Um zum Abschlusstest zu
gelangen, miissen alle Seitenin der
Kursiibersicht abgehakt sein (siche
Beispielseite links).

Erst dann kann der Abschlusstest
durchgefiihrt werden.

Kontrollieren Sie jetzt auf der Ubersichtsseite, ob alle Seiten
abgehakt sind. Klicken Sie dazu unten auf das Icon mit den vier
Quadraten. Wiederholen Sie alle nicht abgehakten Seiten. Diese
wurden nicht vollsténdig abgeschlossen.

B wldner
e

: Inhalt: Ein letzter Check

O‘OI
=
o Hinweis, dass zuerst alle verpflichten-

den Inhalte durchgearbeitet sein miussen,
um den Abschlusstest machen zu konnen.

« Kontrolle der Ubersichtsseite, ob dort alle
verpflchtenden Seiten einen Haken erhal-
ten haben. Zur Ubersichtsseite gelangt
man durch Klick auf das Quadrat im linken
unteren Fensterbereich

Ubung:
¢ Lesen des Textes
« Ubersichtsseite kontrollieren

Abschlusstest Bankomatkarte

Testen Sie hier Ihr im Kurs erworbenes Wissen ...

Hotline 0800-204 88 00 an und lassen Ihre Karte sperren.

An der Bankomatkasse und beim Bankomat miissen Sie zur Sicherheit Iren

Bei + Ihver Bankomatkarte rufen Sie moglichst schnell die Sperr- | .

geheimen eingeben
Ihen PIN-Code sollten Sie auf Ihve Bankomatarte schreiben und
nicht in die legen.

Bei der Kreditkarte erfolgt erst am Ende des || die Abrechnung der
m getatigten Einkaufe. Das erschwert den Uberblick iber die monatlichen

Inhalt -> QUIZ: Abschlusstest

:Ubung:

: Richtige Losung (unterstrichen):

i .... sollten Sie nie auf ... in die Geldbérse ...

Bankomatkarte
o Abschlusstest Bankomatkarte durchfihren

» Die vorgegebenen Worter an die
richtige Stelle in den Lickentext ziehen.

Bei Verlust Ihrer Bankomatkarte ...
.... geheimen PIN-Code...

.... Ende des Monats ... monatlichen Ausgaben
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

SCHULDNERHILFE 06

huldner
-~ hitte.at

BERATUNG & PRAVENTION

BESTATIGUNG

Julia Testerin

hat

den E-Learning Kurs Bankomatkarte

erfolgreich bestanden

- Inhalt: Kursbestatigung

&

o Anzeigen und Ausdrucken der eigenen
Bestatigung dieses E-Learning Kurses

Voraussetzung:
 Erfolgreich durchgefiihrter Abschlusstest

» Eingabe des eigenen Namens

www.finanzkompetenz.at

Danke, dass Sie diesen E-Learning
Kurs durchgearbeitet haben.

Hier
geht's
zum
Lexikon

d Erfolg beim Lernen winscht lhnen
das Team der SCHULDNERHILFE 0O.

Inhalt: Abschluss
o Schlussbemerkungen zum E-Learning Kurs
+ Hinweise auf die kostenfreien Lernnuggets
der SCHULDNERHILFE OO

Ubung:
¢ Lesen des Textes

o Wenn Zeit/Interesse besteht, Lernnuggets
kennen lernen

SCHULDNERHILFE OO
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Kurslexikon

Abbuchungsauftrag
i (Lastschriftverfahren)

Alte Bezeichnung fur die SEPA -Lastschrift, umgangssprachlich oft als "Abbucher”
: bezeichnet.

Auszahlung

Sie konnen Geld beim Schalter in der Bank oder bei einem Bankomaten beheben.
i Neu ist die Bargeldbehebung in Shops mittels Kundenkarte.

- Bank

: Der Begriff Bank kommt von dem italienischen Wort ,,banco* und bedeutet Tisch.
| Eine Bank (ein Kreditinstitut) ist ein gewinnorientiertes Unternehmen, das als

: verkehr, Kreditvergabe, Verwaltung von Spareinlagen oder mit dem Handel von
: Wertpapieren.

Diesen Tisch stellten die Geldwechsler im Mittelalter auf, um ihre Geschafte abzu-
wickeln.

Dienstleistung Geld zur Verfugung stellt. Sie verdient also Geld mit Geld. Banken
beschaftigen sich heute mit unterschiedlichsten Aufgaben wie z.B. Zahlungs-

Der Bankomat ist ein Geldausgabeautomat, bei dem man selbststandig Bargeld von
seinem Privatkonto abheben kann. Dazu muss der PIN-Code (Geheimzahl) eingege-
ben werden. Eine Authorisierungszentrale priift dann online, ob die eingegebene
Zahl richtig ist.

: Dieser Paragraph besagt, dass es besondere Sorgfaltspflichten fiir Banken bei
i Geschaften mit Personen unter 18 Jahren gibt. Ohne Zustimmung der gesetzlichen

i Jahren an Jugendliche ausgegeben werden. Wenn Jugendliche ein regelmaBiges
: Einkommen haben, ist die Ausgabe ab 17 Jahren moglich.

Vertreterin/des gesetzlichen Vertreters diirfen z.B. Bankomatkarten erst ab 18

Eine bargeldlose Uberweisung im Zahlungsverkehr ist die Ubertragung von einem ;
. bestimmten Konto bei einer Bank zu einem anderen Konto bei derselben oder einer :
i anderen Bank. Voraussetzung ist, dass beide Partner iiber ein Konto verfiigen.

: Bargeldloser
Zahlungsverkehr

_ Immer 6fter wird heute ohne Bargeld bezahlt. Die meisten Ausgaben in einem

- lungsempfangers eingeht. Die Bank organisiert den Zahlungsverkehr und stellt
- die ndtigen Systeme zur Verfiigung. Fiir diese Dienstleistung verrechnet die Bank

Haushalt wie Miete, Stromkosten oder die Telefonrechnung werden bargeldlos tiber
ein Konto abgewickelt. Betrage werden nur noch elektronisch von einem Konto auf
ein anderes Konto Uberwiesen. Das heiBt, dass bei diesen Vorgangen keine Geld-
scheine und Miinzen mehr verwendet werden.

Das Konto der Auftraggeberin/des Auftraggebers wird mit einem Zahlungsbetrag
belastet, der als Gutschrift auf dem Konto der Zahlungsempfangerin/des Zah-

Kontokosten.

Der erste Schritt zum bargeldlosen Zahlungsverkehr ist die Eroffnung eines Privat-
kontos. Im bargeldlosen Zahlungsverkehr gibt es unterschiedliche Wege, um Geld

von einem Konto auf ein anderes zu uUbertragen. Je nachdem, wie viel und wie oft
etwas gezahlt werden muss, kann man sich fiir Uberweisungen, Abbuchungs- oder
Dauerauftrage entscheiden.

 BIC
i (Business ldentifier Code)

i Der BIC ist ein international standardisierter Code zur Identifikation von Geschafts- :
i stellen im Zahlungsverkehr. Er besteht aus 8 bzw. 11 Stellen. Im Code werden der

: Name der Bank, das Land, der Regionalcode und die Bankfiliale erfasst. Wird als ;
: Beleg eine SEPA-Zahlungsanweisung verwendet, ist kein BIC notwendig. Die Angabe
- der IBAN geniigt. Seit 1.2.2016 ist auch fiir internationale Zahlungen die Angabe '

des BIC zusatzlich zur IBAN nicht mehr notwendig.

Dauerauftrag

Wenn man regelmaBige Zahlungen in gleichbleibender Hohe hat (z.B. Miete, Uber-
weisung auf ein Sparkonto, Versicherungen, ...), ist ein Dauerauftrag sinnvoll. Man
erteilt seiner Bank den Auftrag, dass vom Konto in festgelegten Abstanden regelma-
Big eine fixe Summe auf ein bestimmtes Empfangerkonto uiberwiesen wird.

E-Banking

Mit einem Computer und einer Internetanbindung kann man seine Bankgeschafte
von zu Hause aus erledigen. Es konnen u.a. Uberweisungen getatigt oder Bankaus-
ziige gepruft und ausgedruckt werden. Wird auch noch als Online-Banking bezeich-
net.
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Kurslexikon

Begriff Erklarung
Einzugsermachtigung Die Einzugsermachtigung wurde in den Landern des Euroraumes seit 1. August 2014

: einem Handy Shop. Dabei erteilt die Kundin/der Kunde dem Shop die Ermachti-

: gung, den félligen Betrag von deren/dessen Konto einzuziehen.

: Die Bank der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers hat keinen Einfluss auf die Hohe
und den Termin der Abbuchung. Hier ist wichtig, die Kontoausziige auf die Richtig-
. keit der abgebuchten Summe zu kontrollieren. Im Gegensatz zum Abbuchungsauf-
| trag besteht hier die Moglichkeit der Riickbuchung innerhalb von 56 Tagen, ohne

¢ Angabe von Griinden. Die SEPA-Lastschrift kann jederzeit widerrufen werden.

durch die neuen SEPA Verfahren ersetzt. (SEPA-Lastschrift)

Die SEPA-Lastschrift wird ebenfalls fir Zahlungen mit unterschiedlichen Betragsho-
hen verwendet, z.B. fiir Rechnungen von Gas und Strom, da jahrliche Preisanpas-
sungen vorgenommen werden. Dabei handelt es sich um einen schriftlichen Vertrag
zwischen einer Kundin/einem Kunden und dem einziehenden Unternehmen, z.B.

Davon ist die Zahlungsempfangerin/der Zahlungsempfanger zu verstandigen.

. Funktionen des Geldes

. Zahlungsmittel
i Geld ist ein gesetzliches Zahlungsmittel. In den Landern der europaischen Wah-

. eine etc. akzeptieren Geld als Gegenwert fiir Waren, Dienst- und Arbeitsleistungen. :
¢ Mit Geld wird der Wert bzw. der Preis von Glitern und Leistungen einheitlich ausge- :
: driickt. Mit Geldeinheiten kann man rechnen und vergleichen. :

i Wertaufbewahrungsmittel
! Geld ist handlich, haltbar und gut zu lagern. Man kann es sparen und dadurch sei-

. durch Inflation sinken (Geldentwertung durch Preisanstiege).

i Geld kann man immer zum Tausch von Produkten und Dienstleistungen verwenden.
Es wurde erfunden, um den Handel zu vereinfachen.

rungsunion ist der Euro als Zahlungsmittel anerkannt. Alle Personen, Firmen, Ver-

WertmaBstab/Recheneinheit

nen Wert aufbewahren. Die Kaufkraft des Geldes kann jedoch auch uber die Jahre

Tauschmittel

. Geschiftsfahigkeit von
¢ Jugendlichen

| Bis zum siebenten Geburtstag sind Kinder nicht geschéftsfahig. ;
¢ Kinder und Jugendliche bis zum 14. Geburtstag gelten als unmiindige Minderjahrige

i tatigen. SchlieBen unmundige Minderjahrige ein dariiber hinausgehendes Geschaft

i Jugendliche bis zum 18. Geburtstag gelten als miindige Minderjahrige und sind

¢ dientes Geld frei verfligen, so lange die Befriedigung ihrer Lebensbedurfnisse nicht :
gefahrdet wird.

und sind beschrankt geschaftsfahig. Sie dirfen altersiibliche geringfligige Geschafte

ab, so ist dieses schwebend unwirksam. Es bedarf zu seiner Wirksamkeit der Zu-
stimmung der gesetzlichen Vertreterlnnen.

ebenfalls beschrankt geschaftsfahig. Sie konnen Uber geschenktes oder selbstver-

Ab der Volljahrigkeit gelten junge Erwachsene als voll geschaftsfahig.

Habenzinsen
(Jugendkonto)

Die erhalten Sie als Jugendliche/r von der Bank, wenn Geld auf dem eigenen
Jugendkonto liegt. Bei einem Jugendkonto betragen die Habenzinsen sie zwischen
0,01 % bis 0,5 % (in Oberosterreich). Verhandeln bei der Bank zahlt sich aus!
Stand: August 2018 (in Oberosterreich)

: Homebanking

i Mit einem Computer und einer Internetanbindung kénnen Sie die eigenen Bankge-
: schafte von zu Hause aus erledigen. Es kdnnen u.a. Uberweisungen getitigt oder
: Bankauszuige gepriift und ausgedruckt werden. Siehe auch Onlinebanking.
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Kurslexikon

Erklarung

Da die Kennung der Bankverbindung in jedem Land anders erfolgt (viele europa-
ische Lander haben z.B. keine Bankleitzahl), ist die Identifizierung einer Zahlungs-
empfangerin/eines Zahlungsempfangers bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
oftmals schwierig. Um die Identifizierung zu vereinfachen, wurden mit 1. August
2015 die Kontonummer und die Bankleitzahl durch IBAN und BIC ersetzt.

Die IBAN ist die internationale Darstellung einer Kontonummer und einer Bank. Sie
setzt sich aus Landerkennzeichen (ISO-Landercode), Priifziffer (zur Kontrolle fiir
die Banken), Bank-ldentifikation (Bankleitzahl) und Kontonummer zusammen. In
Osterreich besteht die IBAN aus 20 Stellen.

Jahrliche Kontokosten
i (Gehaltskonto)

Je nach Bank in Oberosterreich zwischen € 0,- bis € 233,64 (Spesen z.B. fiir Bu-
i chungen, Bankomatkarte, Kreditkarte), Stand: August 2018

Jugendkonto

Als Jugendkonto wird ein Bankkonto fuir Jugendliche bezeichnet. Es ist ein klas-
sisches Zahlungsverkehrskonto. Um Jugendliche vor einem zu leichtfertigen Um-
gang mit Geld zu bewahren, mussen Banken bei der Fiihrung eines Jugendkontos
die im Bankwesengesetz festgelegten Sorgfaltspflichten beachten.

Jugendkonten werden von den meisten Banken fur Jugendliche zwischen 14 und 19
Jahren angeboten. Wenn junge Erwachsene ihre Ausbildung fortsetzen, konnen sie

i auf ein Studentenkonto, das bis zum 27. Lebensjahr lauft, umsteigen.

: Die meisten Bankinstitute werben mit kostenloser oder spesenvergiinstigter Kon-

: tofiihrung, Maestro-Karte und Gratis-Onlinebanking im Internet. Fiir ein Guthaben
i gewahren manche Banken sogar hohere Habenzinsen als auf einem Sparbuch. Im

. Regelfall ist fiir Jugendkonten kein Uberziehungsrahmen vorgesehen. Im Einzelfall
i kann jedoch ein Uberziehungsrahmen festgelegt werden. Jede Kreditvergabe an

. Minderjahrige, das trifft auch bei einer Kontoliberziehung zu, setzt die ausdriick-

liche Zustimmung der Erziehungsberechtigten voraus.

Kontaktloses Bezahlen

i akustisches Signal und der Kassenbeleg wird gedruckt.

. Bei einer kontaktlosen Bezahlung mit einer Bankomat- bzw. Kreditkarte kann je

i nach Einkauf (ohne PIN-Code Eingabe) maximal 25,00 bezahlt werden. Aus Sicher-
! heitsgriinden ist nach maximal jedem 5. kontaktlosen Bezahlvorgang in Folge die

Kontaktloses Bezahlen ist eine Zahlungsmoglichkeit, die auf der Near-field-com-
munication-Technologie (NFC) basiert. Mit entsprechend ausgestatteten Karten,
Smartphones oder Tablets kann damit an gekennzeichneten Kassen (PayPass bzw.
Kontaktlos-Terminals) bezahlt werden. Die Bezahlung erfolgt durch das Halten der
Bankomat- oder Kreditkarte oder des Smartphones/ Tablets an die Landing-Zone
(Lesebereich) eines speziellen Lesegerats. Als Bestatigung der Zahlung ertont ein

Eingabe des PIN-Codes erforderlich. Danach besteht wieder die Moglichkeit, ma-
ximal funfmal hintereinander kontaktlos zu bezahlen. Die Anzahl der kontaktlosen
Bezahlvorgange ist abhangig von der jeweiligen Bank.

Achtung: Bei Verlust der Karte besteht die Gefahr, dass bis zu 125,00 durch kon-
taktloses Bezahlen von fremden Personen entwendet wird!

: Kontoauszug

: Damit man einen guten Uberblick iiber seinen Zahlungsverkehr hat, kann man an

¢ (Ein- und Ausgange) auf dem Konto, sowie der alte und der neue Kontostand/Saldo

: aufzubewahren. Durch regelmaBiges Uberpriifen kénnen UnregelméaRigkeiten am
{ Konto erkannt und behoben werden.

den Service-Automaten seiner Bank bzw. online einen Kontoauszug ausdrucken.
Der Kontoauszug ist eine Mitteilung der Bank, auf welcher alle Geldbewegungen

ersichtlich sind. Empfohlen wird, die Kontobewegungen regelmafig (wochentlich
oder 14-tagig) zu Uberprifen, die Kontoausziige zu sammeln und mehrere Jahre

Kontosperre

Bei einer zu hohen Kontoliberziehung kann die Bank bestimmen, lhnen kein Geld
mehr zu geben. Das heiBt, Sie konnen kein Geld mehr beim Schalter oder vom
Bankomaten beheben. Auch offene Handyrechnungen oder die fallige Miete werden
nicht mehr vom Konto abgebucht.
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Kurslexikon

rklarung

| Kreditkarte | Eine Kreditkarte (z.B. Visa, MasterCard, ...) funktioniert ahnlich wie eine

: Maestro-Karte (Bankomatkarte). Mit ihr kann man ebenfalls weltweit ohne Bargeld
. in vielen Geschaften, Tankstellen, Hotels oder im Internet zahlen. Ein wesentlicher :
Unterschied ist jedoch, dass bei einer Zahlung mit Kreditkarte der Betrag nicht )
i sofort vom Konto abgebucht wird. Die Kreditkartenfirma sammelt alle Zahlungen,
die man im Laufe eines Monats tatigt, und bucht den entstandenen Betrag (meist
i am Monatsende) auf einmal vom Konto ab. :
Im Kreditkartenpaket ist auch haufig eine Versicherung (z.B. fur Riickholtransporte,
i Reiseversicherung, ...) enthalten. Je nach Umfang der Versicherungsleistungen und
des Kreditbetrages variiert die Hohe der Jahresgebiihr, die der/die Besitzerln fir
i das Service zahlen muss. Voraussetzung fiir eine Kreditkarte ist die Volljahrigkeit
und ein geregeltes Einkommen in einer gewissen Hohe.

i Lastschrift - : Die SEPA-Lastschrift ist ein einheitliches, europaisches Lastschriftverfahren,

| SEPA Lastschrift . welches eine Verwendung von Euro-Zahlungen sowohl im Inland, als auch im
Ausland, ermoglicht. Unterschieden wird in die SEPA-Basislastschrift (Vertragsbe-
i ziehung zwischen Handlerlnnen und Konsumentinnen) und in die SEPA-Firmenlast-
i schrift (Vertragsbeziehung zwischen Firmen), wobei wir uns an dieser Stelle auf die
SEPA-Basislastschrift konzentrieren.

: Grundsatzlich wird ein Lastschriftverfahren (= Einzugs- oder Einziehungsermachti- :
. gung) fiir regelméBige Zahlungen verwendet, bei denen sich der fallige Rechnungs-
betrag laufend andert, z.B. Telefonrechnung oder Rechnung von Gas und Strom.

i Dabei handelt es sich um einen Vertrag zwischen den Kundinnen und dem einzie-
 henden Unternehmen, z.B. Stromanbietern. Kundinnen erteilen dem Unternehmen
die Ermachtigung (Mandat), den falligen Betrag von deren Konto einzuziehen.

i Durch die SEPA-Lastschrift konnen Unternehmen mit ihren Kunden einen Fallig-

. keitstermin fiir eine Lastschrift vereinbaren. So ist den Kunden der exakte Tag der
Belastung bekannt. Trotzdem ist es wichtig, die Kontoausziige auf die Richtigkeit

i des abgebuchten Betrags zu kontrollieren. Konsumentinnen kénnen 56 Tage (= 8

. Wochen ab Einzugsdatum) Einspruchsfrist in Anspruch nehmen.

Maestro- oder Bankomat- : Die Maestro-/Bankomatkarte wird in Verbindung mit einem Privatkonto ausgestellt.
karte Sie kann weltweit verwendet werden, um Einkaufe zu bezahlen oder um Bargeld
bei Bankomaten abzuheben. Eine vollwertige Bankomat-Karte (taglicher Bezug
max. 400,-- Euro) erhalt man ab Vollendung des 18. Lebensjahres.

Mobiles Bezahlen Mobiles Bezahlen ermoglicht das Bezahlen mit Handy, Smartphone oder Tablet,
welches am Anfang auf den Einkauf von Klingeltonen, Mehrwert-SMS, Service-
hotlines, Credits fur Online Spiele etc. festgelegt war. Durch die Verbreitung von
: Smartphones mit schnellerer Internetverbindung kénnen mittlerweile auch Inter-
! net-Bezahldienste (als App) auf den Mobilgeraten genutzt werden. Mobile Bezahlsy- :
teme stecken noch in einem Frihstadium. :
* In Osterreich gibt es unterschiedliche Anbieter, die kontaktloses Bezahlen mit Mo-

i bilgeraten ermoglichen. In ausgewahlten Geschaften konnen manche Smartphones
© an der Kasse als mobiles Zahlungsmittel genutzt werden. Eine kontaktlose Bezahl-
variante mit einem Smartphone ist das Bezahlen mit Strichcode am Handydisplay.
Dazu wird der am Handy erzeugte Strichcode an der Kasse eingescannt. Dieses
System ist an keine bestimmte Marke gebunden. Eine weitere Maglichkeit stellt die
mobile Bankomatkarte dar. Hier wird die eigene Bankomatkarte virtuell auf der
Sim-Karte gespeichert (zurzeit nur fir Android-Gerate moglich). Mittels App kann
danach kontaktlos mit dem eigenen Handy durch das Halten an das Kassenterminal
bezahlt werden.

AuBerhalb Osterreichs wollen verschiedene IT-/Finanzfirmen ihre Bezahldienste als
elektronische Geldborse aufs Handy bringen. Wer sich hier langfristig durchsetzt
bzw. ob wir Konsumentinnen diese neue Moglichkeiten groBflachig nutzen werden,
ist zur Zeit noch ungewiss.

Online-Banking Mit einem Computer und einer Internetanbindung kann ich meine Bankgeschafte
: i von zu Hause aus erledigen. Es konnen u.a. Uberweisungen getatigt oder Bankaus-
: ziige gepriift und ausgedruckt werden. Wird auch noch als E-Banking bezeichnet.
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Kurslexikon

rklarung

PIN ist die Abkirzung fiir Personliche Identifikations-Nummer und ist ein person-
: licher Code. Er ist eine Geheimnummer z.B. fur Bankomatkarten, mit der sich die
: Person gegeniiber einer Maschine - z.B. einem Bankomaten - autorisieren kann.

: Das POS-System (= Point of Sale-System) ist ein bargeldloses Zahlungsverfahren

“im Einzelhandels- und Dienstleistungsbereich mittels Kunden-, Maestro-/Ban-

: komat- oder Kreditkarte. Ausgangspunkt ist ein so genanntes POS-Terminal im H
- Kassenbereich. Dort legitimieren sich die Kundinnen durch Eingabe ihres PIN-Codes
i gegeniiber dem System und bestatigen den Rechnungsbetrag. Online werden die ;
- Kartendaten zu Priifungszwecken (Legitimation, Sperrvermerke, Zahlungsfahig-

i keit) an die kontofiihrende Bank weitergeleitet. Bei positivem Ergebnis wird dann

: vom Bankkonto der Kundinnen der Rechnungsbetrag abgebucht und den Hand-

i lerlnnen gutgeschrieben. Manchmal wird keine PIN, sondern eine Unterschrift

“ verlangt: dann handelt es sich um eine Einziehungserméchtigung mittels Maestro-

i karte. Es erfolgt keine Echtheits-, Sperr- und Zahlungsprifung, es besteht keine

! Zahlungsgarantie.

Privatkonto

Das Privatkonto (auch als Girokonto bekannt - leitet sich vom italienischen Wort
,»giro™ ab, was so viel wie ,,Kreislauf" oder ""kreisen lassen™ bedeutet) ist ein
Bankkonto, Uber das bargeldlose Zahlungen abgewickelt werden.

Jedes Konto hat eine eigene Nummer, die so genannte IBAN (bzw. Kontonummer).
Den Zahlungsverkehr regelt die jeweilige Bank und verrechnet ein Entgelt dafur.
Zahlungen werden zu Gunsten und zu Lasten des Privatkontos gebucht. Die meisten
Erwachsenen und auch schon viele Jugendliche haben ein Privatkonto. Jugendli-
che konnen mit dem 14. Geburtstag ohne Zustimmung der Eltern ein Privatkonto
eroffnen.

SEPA
(Single Euro Payments
i Area)

- kehr (Zahlungsanweisungen, Kartenzahlungen, Einziige etc.) vereinheitlicht. Ziel
: ist es, die Auftragsabwicklung im europaischen Zahlungsverkehr zu vereinfachen.

¢ Zahlungsempfangers bei grenziiberschreitenden Uberweisungen oftmals erschwert. :
 IBAN (International Bank Account Number) und BIC (Bank Identifier Code) ersetzen

Mit SEPA, dem einheitlichen europaischen Zahlungsverkehrsraum, wird nun nach
der erfolgreichen Einfuhrung des Euro-Bargeldes auch der bargeldlose Zahlungsver-

Rahmenbedingungen und Abwicklung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs sind von
Land zu Land verschieden, was die Identifizierung einer Zahlungsempfangerin/eines

seit 08/2014 die Kontonummer und die Bankleitzahl. Mit ihrer Hilfe konnen Staat,
Bank, Institut und Kontonummer einer Zahlungsempfangerin/eines Zahlungsemp-
fangers in jedem Land auf die selbe Weise ermittelt werden. Grenziberschreitende

: Zahlungen konnen dadurch schneller und sicherer durchgefiihrt werden. Derzeit
: nehmen 34 europaische Lander an der SEPA-Initiative teil.

: ziehung zwischen HandlerInnen und Konsumentinnen) und in die SEPA-Firmenlast-
i schrift (Vertragsbeziehung zwischen Firmen), wobei wir uns an dieser Stelle auf die

¢ Grundsatzlich wird ein Lastschriftverfahren (= Einzugs- oder Einziehungsermachti-
: gung) fir regelmaRige Zahlungen verwendet, bei denen sich der fallige Rechnungs-

i Dabei handelt es sich um einen Vertrag zwischen den Kundinnen und dem einzie-
i henden Unternehmen, z.B. Stromanbietern. Kundinnen erteilen dem Unternehmen

¢ Durch die SEPA-Lastschrift kénnen Unternehmen mit ihren Kunden einen Fallig-
. keitstermin fir eine Lastschrift vereinbaren. So ist den Kunden der exakte Tag der

i des abgebuchten Betrags zu kontrollieren. Konsumentinnen kénnen 56 Tage (= 8
 Wochen ab Einzugsdatum) Einspruchsfrist in Anspruch nehmen.

Die SEPA-Lastschrift ist ein einheitliches, europaisches Lastschriftverfahren,
 welches eine Verwendung von Euro-Zahlungen sowohl im Inland, als auch im

Ausland, ermoglicht. Unterschieden wird in die SEPA-Basislastschrift (Vertragsbe-

SEPA-Basislastschrift konzentrieren.

betrag laufend andert, z.B. Telefonrechnung oder Rechnung von Gas und Strom.

die Ermachtigung (Mandat), den falligen Betrag von deren Konto einzuziehen.

Belastung bekannt. Trotzdem ist es wichtig, die Kontoausziige auf die Richtigkeit

Soll/Haben

: oder Belastung. Ist der Kontostand im ,,Soll", bedeutet das, dass das Konto tiberzo-
i gen ist. ,,Haben" bedeutet ein Guthaben auf dem Konto.

Teilweise benutzen Banken die Bezeichnung Soll und Haben an Stelle von Gutschrift
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Kurslexikon

: Sollzinsen

i Diese werden Jugendkontoinhaberlnnen von der Bank verrechnet, wenn man am

i (Jugendkonto) i Konto mehr abgehoben hat, als an Eingangen wieder auf das Konto gekommen ist
‘ : z.B. durch die Lehrlingsentschadigung. Das bedeutet, man ist im "Minus” auf dem
. eigenen Konto. Bei einem Jugendkonto (mit rund 240 Buchungen pro Jahr ohne
i Uberziehung) betragen diese zwischen 3,0 % bis 9,5 % (in Oberosterreich)! Das ist
. . sehr viel Geld, das man bezahlen muss! Stand: August 2018
Spesen/Kosten Diese verlangt und bekommt die Bank fiir ihre Arbeit von den Kundinnen (z.B. von
; i lhnen, wenn Sie bei dieser Bank ein Privatkonto haben). ;
TAN Eine Transaktionsnummer erhdlt man von einer Bank, wenn man Bankgeschéfte wie
(Transaktionsnummer) z.B. Uberweisungen liber das Onlinebanking durchfilhren mochte. Die TAN wird als
digitale Unterschrift der Kontoinhaberln verwendet. Man erhalt sie von der Bank
entweder in Papierform oder direkt auf das Handy.
Uberweisung i Ein bestimmter Betrag wird von einem Konto auf ein anderes Konto gebucht. Eine

- Uberweisung kann z.B. mit Hilfe einer Zahlungsanweisung oder mittels E-Banking
- durchgefiihrt werden.

- Uberziehungsmoglichkeit

. keine festen Raten festgelegt. Da die Soll-Zinsen meist sehr hoch sind, kann dieser

Eine Uberziehungsmaglichkeit ist ein sehr teurer Kredit, der auf einem Privatkonto
- eingeraumt wird. Grundvoraussetzungen dafiir sind Volljahrigkeit und regelma-
i Bige Geldeingange. Die Hohe der Uberziehungsmoglichkeit legt meist die Bank in

Abstimmung mit der Kundin/dem Kunden fest. i
Wird jedoch auch dieser Rahmen iiberzogen, kommt die Uberziehungsprovision zum
Zuge, fur die man noch hohere Zinsen bezahlen muss. Fur die Riickzahlung sind

Kredit leicht zum Einstieg in einen Schuldenkreislauf fuhren.
Die Uberziehungsmaglichkeit ist auch noch unter dem Begriff Uberziehungsrahmen
bekannt.

: Mit der Zahlungsanweisung (friiher bekannt als Zahl-/Erlagschein) kénnen Eu-
i ro-Uberweisungen im Europdischen Zahlungsverkehrsraum beauftragt werden.

Als Zahlungsverkehr werden alle Zahlvorgange mit Bargeld oder Buchgeld bezeich-
i net.
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Download: Diebstahl der Bankomatkarte

E-Learning Finanzkompetenz

E-Leaming Finanzkompetenz

Meine Bankomatkarte Mei ne Ban komatka rte

Diebstahl der Bankomatkarte
Birgit wurde im Cafe ihre Geldbdrse mit der Bankomatkarte gestohlen,
der Dieb konnte unerkannt fllichten...

Aufgabenstellung:

1) Was wirden Sie in diesem Fall tun? Beschreiben Sie kurz Ihre Vorgehensweise,
um den Schaden mdéglichst gering zu halten.

2) Suchen Sie unter der folgenden Adresse nach weiteren Tipps und schreiben Sie
diese hier zusammen: http://www.psa.at/karteninhaber/diebstahlverlust

3) Speichern Sie dieses Dokument am Desktop ab, drucken Sie es aus und lesen
Sie sich den Inhalt nochmals durch.

4) Nachdem Sie Aufgabe 1 bis 3 erledigt haben, gehen Sie im Kurs weiter zum
Punkt "Birgit wird eine Kreditkarte angeboten".

schuldner __ -LEARNINGIM 5 |
e \t © SCHULDNERHILFE OO FINANZKOMPETENZ
\\\“e-a Stockhofstr. 9, 4020 Linz, Tel.: (0732)77 77 34 19

EEEEEEEEEEE avention  linz@schuldner-hilfe.at, ZVR 581563020, DVR 0810100 09/2018 SCHULDNERHILFE OO



Weiterfuhrende Links

- www.konsumentenfragen.at/

- konsumentenfragen/Fuer_die_
Schule/Unterrichtsmaterialien/
. Arbeitsanweisung

Material zur Weiterarbeit zum freien Download
. (Methodenbeschreibungen, Arbeitsblatter,

- Inhalte, die von der SCHULDNERHILFE 00 im Auftrag
- des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz erarbeitet wurden.

Hintergrundinformationen etc.).

s www.finanztraining.at

zierten €uro-Finanztrainerin, zum 0O Finanzfiihrer-
schein ADVANCED special und zu Finanzworkshops fur
Jugendliche und Erwachsene.

- http://www.schuldner-hilfe.at/cms/
- index.php?menuid=50&downloadi-
- d=180&reporeid=0

- https://www.arbeiterkammer.at/

- beratung/konsument/Geld/Bargeldlos-

- zahlen/index.html#

- www.psa.at/karteninhaber/
- diebstahlverlust/

Website der Payment Service Austria (PSA)
- zum Vorgehen bei Diebstahl oder Verlust der
- Bankomatkarte.

http://ooe.arbeiterkammer.at/
beratung/konsumentenschutz/geld/
- bargeldloszahlen/Kreditkarte.html
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