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•	 Vor- und Nachbereitung des E-Learning Kurses
•	 Beschreibung der Inhalte, Übungen & Lösungen
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Einleitung
Mit diesem Begleitheft möchten wir Ihnen als 
Lehrkraft bzw. TrainerIn eine Hilfestellung bzw. 
praktische Arbeitsanleitung für das Bearbeiten 
des E-Learning Kurses Kfz-Versicherung auf 
der Seite www.finanzkompetenz.at anbieten. 

Inhalte im Begleitheft
Sie finden hier:
•	 Informationen, wie Sie diesen E-Learning 

Kurs einsetzen können.
•	 Wichtige Bearbeitungshinweise und 

Screenshots aller Seiten die im Kurs  
enthalten sind.

•	 Die richtigen Lösungen zu den  
Quizaufgaben und Übungen.

•	 Spezielle Kennzeichnungen jeder  
einzelnen E-Learning Kursseite.

•	 Alle Lexikonbegriffe aus dem Kurs
•	 Weiterführende Weblinks

Spezielle Kennzeichnungen
Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, sind 
alle Kursseiten inkl. Screenshots in diesem Be-
gleitheft mit einer Kennzeichnung versehen. 
Diese kleinen Piktogramme sollen es 
Ihnen auf einen Blick ermöglichen, schnell zu 
erkennen, worum es auf einer Seite geht. 

Die folgenden Kennzeichnungen werden in 
diesem Kurs verwendet: 

Neue Inhalte lesen

Quizaufgaben & Tests

Richtige Lösungen 

Eigene Einschätzung treffen

Recherche im Netz

Inhalte ausdrucken

Tipps, wenn Sie Hilfe brauchen
Falls Sie nach dem Durcharbeiten dieses Be-
gleithefts noch Fragen haben, nutzen Sie bitte 
die Technischen Hinweise und FAQs auf 
www.finanzkompetenz.at. Weiters können Sie 
die PDF Dokumente zur richtigen Handhabung 
der Kurse im Downloadbereich E-Learning auf 
der Website www.schuldner-hilfe.at nutzen.

Sie können uns auch gerne telefonisch unter 
0732/77 77 34 DW 30 bzw. per Mail unter  
e-learning@schuldner-hilfe.at erreichen. 

Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Einleitung und Wissenswertes zum Begleitheft
Allgemeine Informationen für die Lehrkraft oder TrainerIn

 www.finanzkompetenz.at    Menüpunkt E-Learning Kurse
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Infos zum E-Learning Kurs – „Kfz-Versicherung“
Allgemeine Informationen für die Lehrkraft oder TrainerIn

Zeit
Um den Kurs in der Klasse/Gruppe durchzu-
führen, planen Sie ca. 50 Minuten ein.
 
Vorab zu klären

Für die Durchführung dieses E-Learning Kurses 
wird pro SchülerIn ein Computer mit Internet-
zugang und aktuellem Webbrowser (z.B. Inter-
net Explorer, Firefox, Chrome) benötigt. Testen 
Sie bitte vorab, ob die Online-Teile mit der 
vorhandenen EDV-Ausstattung in Ihrer Schule 
problemlos laufen. Für die Version „mit Spre-
cherIn“ benötigen Sie zusätzlich Kopfhörer.

Kurseinstieg
Zum E-Learning Kurs „Kfz-Versicherung“ gelan-
gen Sie über www.finanzkompetenz.at und 
dort über den Menüpunkt E-Learning Kurse.
Sie gelangen auf die Seite mit den Kursbe-
schreibungen. Dort können Sie nähere Details 
zum Kurs erfahren und auswählen, ob Sie 
diesen als Sprach- oder Nicht-Sprachversion 
nutzen wollen. 

Wenn Sie die Version mit SprecherIn wählen, 
werden die Inhalte vorgelesen. In der Version 
ohne SprecherIn kann der Kurs schneller durch-
gearbeitet werden, weil nicht darauf gewartet 
werden muss, bis jede Seite vollständig vorge-
lesen wurde. 

Schwierigkeitsgrad dieses Kurses:
Dieser Kurs hat einen mittleren Schwierigkeits-
grad.  

Begleitheft als Download
Dieses PDF-Begleitheft steht auf der Website 
www.finanzkompetenz.at im Bereich  
E-Learning > Begleithefte zum Download be-
reit. Es kann Ihnen in der Vorbereitung bzw. 
beim Durcharbeiten mit der Klasse bzw. Gruppe 
helfen, darf aber nicht an SchülerInnen weiter-
gegeben werden. 
Das Begleitheft beinhaltet Screenshots der 
einzelnen Seiten, Lernhinweise, Lösungen zu 
Quizaufgaben, Lexikonbegriffe u.v.m.

Der Download des Begleitheftes ist durch ein 
Passwort geschützt und nur für Lehrkräfte und 
TrainerInnen nach einmaliger Registrierung zu-
gänglich. Um das Passwort zu erhalten, müssen 
Sie sich telefonisch unter der Nummer 0732/77 
77 34 DW 52 registrieren. Das Passwort wird 
Ihnen danach per Mail  innerhalb von 2 Werkta-
gen zugeschickt.

Weitere Informationen zur Registrierung finden 
Sie auf www.finanzkompetenz.at 
unter dem Menüpunkt Begleithefte =>  
Telefonische Registrierung. 

Bestätigung des E-Learning Kurses
Nachdem der Kurs erfolgreich durchgearbei-
tet wurde und alle Seiten in der Kursübersicht 
abgehakt sind, kann sich der/die SchülerIn am 
Ende des Kurses eine Bestätigung ausdrucken 
oder einen Screenshot davon anfertigen.

Fragen und Anregungen

Falls Sie weitere Fragen zum E-Learning 
Angebot der SCHULDNERHILFE OÖ haben, 
können Sie uns gerne telefonisch oder per 
E-Mail kontaktieren. Nutzen Sie auch unsere 
FAQ Seite oder das PDF „Technische Hinwei-
se“. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

E-Learning 
0732 / 77 77 34 DW 30 

E-Mail 
e-learning@schuldner-hilfe.at 

FAQ Seite 
http://bit.ly/2vvbRdj 

PDF Technische Hinweise
http://bit.ly/2wa4gCN
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Inhalt: Startseite Kfz-Versicherung
•	 Titelseite zum E-Learning Kurs

Übung: 
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Kursinhalte
•	 Die wichtigsten Themenschwerpunkte in 

diesem Kurs werden vorgestellt.

Übung: 
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Navigation im Kurs
•	 Auf dieser Seite wird die Navigation 

im E-Learning Kurs anhand einer  
Beispielseite erklärt.

•	 Es wird darauf hingewiesen, dass die einzel-
nen Kursseiten nur dann als abgeschlossen 
gewertet werden, wenn der Fortschritts-
balken nicht per Hand (Maus) nach vorne 
gezogen wird.

•	 Um zum Abschlusstest bzw. zur Testbestä-
tigung zu gelangen, müssen alle Kursseiten 
vollständig durchgearbeitet werden.

Übung: 
•	 Lesen des Textes

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Inhalt: SCHULDNERHILFE OÖ
•	 Kennenlernen des Teams und der Website 

der SCHULDNERHILFE OÖ auf www.schuld-
ner-hilfe.at.

Übung:
•	 Lesen des Textes
•	 Link zur SCHULDNERHILFE OÖ aufrufen.

Inhalt: Mein Traumauto
•	 Die 19-jährige Lisa stellt sich vor. Sie hat 

sich soeben ihr erstes Auto gekauft und 
steht nun vor der Aufgabe, sich um die 
Anmeldung und die Haftpflichtversicherung 
zu kümmern.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Keine Zulassung ohne Kfz-Haftpflicht
•	 Bei der Kfz-Haftpflichtversicherung handelt 

es sich um eine Pflichtversicherung, die 
LenkerInnen schützt, wenn diese mit dem 
eigenen Fahrzeug einer anderen Person 
Schaden zufügen.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Quiz: Freiwillig oder Pflicht?
•	 Auf eine Frage soll von drei Antwortmög-

lichkeiten die richtige Antwort gefunden 
werden:

Richtige Lösung:
•	 Der Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung ist für die 

Zulassung eines Fahrzeugs verpflichtend vorgeschrieben.

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Inhalt: Warum braucht es eine Versicherung?
•	 Eine Haftpflichtversicherung ist notwendig, 

um das Risiko auszuschließen, durch einen 
Unfall mit Sach-oder Personenschaden seine  
eigene Existenz zu bedrohen.

Übung:
•	 Lesen des Textes

QUIZ: Risikofrage
•	 Auf eine Frage soll von drei Antwortmög-

lichkeiten die richtige Antwort gefunden 
werden: 

•	 Richtige Lösung:
Welches Risiko wird mit Abschluss einer Kfz-Haftpflicht-
versicherung abgedeckt?
Das finanzielle Risiko bei Unfall oder Sachschäden.

Inhalt: Welche Schäden sind versichert?
•	 Die Kfz-Haftpflicht versichert Sachschäden, 

Personenschäden und Vermögensschäden.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Sachschäden anderer sind versichert
•	 Ein unabsichtlich verursachter Schaden an 

Gebäuden, Straßen oder anderen Kraftfahr-
zeugen wird von der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung des Unfallverursachers übernom-
men.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung



© SCHULDNERHILFE OÖ
Stockhofstr. 9, 4020 Linz, Tel.: (0732)77 77 34 
linz@schuldner-hilfe.at, ZVR 581563020

Version 3/2020

KFZ

BH7

Be
gl

ei
th

ef
t 

E-
Le

ar
ni

ng
 K

ur
s 

Kf
z-

Ve
rs

ic
he

ru
ng

Inhalt: Personenschäden an Dritten
•	 Ein Personenschaden, der durch den Be-

trieb eines Kraftfahrzeugs unabsichtlich 
verursacht wurde, wird durch die Kfz-Haft-
pflichtversicherung des Unfallverursachers 
übernommen.

Übung: 
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Echter Vermögensschaden
•	 Die Kfz-Haftpflichtversicherung deckt auch 

Vermögensschäden.
•	 Beim echten Vermögensschaden ist nur das 

Vermögen von einem Schaden betroffen.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Unechter Vermögensschaden
•	 Die Kfz-Haftpflichtversicherung deckt auch 

Vermögensschäden.
•	 Ein unechter Vermögensschaden ist ein Fol-

geschaden, der durch einen Personen- oder 
Sachschaden entstanden ist.

Übung:
•	 Lesen des Textes

QUIZ: Schutz durch Kfz-Haftpflicht
•	 Es ist eine Frage mit vier Antworten ge-

geben. Für jede Antwort soll angekreuzt 
werden, ob diese richtig oder falsch ist.

•	 Richtige Lösung:
Die Kfz-Haftpflichtversicherung deckt  
folgende Schäden ab:
Richtig: Schaden am Auto des Unfallgegners
Richtig: Körperverletzung des Beifahrers im 
Auto des Unfallgegners

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Inhalt: Deckungssummen in der Kfz-Haft-
pflicht
•	 Unter der Deckungssumme versteht man 

den maximalen Betrag, den die Versiche-
rung im Schadensfall abdeckt.

Übung:
•	 Lesen des Textes

QUIZ: Deckungssumme
•	 Auf eine Frage soll von zwei Antwortmög-

lichkeiten die richtige Antwort gefunden 
werden: 

•	 Richtige Lösung:
Die Deckungssumme in einem Kfz-Versicherungsvertrag 
beschreibt ...
... die maximale Entschädigungsleistung aus einer 
Kfz-Haftpflichtversicherung.

QUIZ: Unfallverursacher und Unfallopfer
•	 Auf eine Frage soll von zwei Antwortmög-

lichkeiten die richtige Antwort gefunden 
werden: 

•	 Richtige Lösung:
Welche Kosten übernimmt die Kfz-Haftpflichtversicherung 
nach einem verschuldeten Verkehrsunfall?
... nur die Personen- und Fahrzeugschäden der 
Unfallopfer

Inhalt: Lisa braucht eine Kfz-Haftpflicht
•	 Lisa sucht im Internet nach Versicheruns-

angeboten und kontaktiert zusätzlich ihren 
Versicherungsmakler.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Inhalt: Geld sparen durch Preisvergleich
•	 Die Angebote von Versicherungen unter-

scheiden sich im Preis, wodurch ein Preis-
vergleich sinnvoll ist. Im Internet werden 
dazu verschiedene Vergleichsseiten angebo-
ten.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Versicherungsvergleich in der Praxis
•	 Anhand einer gegebenen Vergleichs-

seite im Internet (www.durchblicker.at) soll 
ein Preisvergleich von Kfz-Versicherungsan-
geboten durchgeführt werden werden.

Übung:
•	 Lesen des Textes
•	 Recherche im Internet

Inhalt: Versicherung online abschließen
•	 Eine Kfz-Haftpflichtversicherung kann auch 

online abgeschlossen werden.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Vom Antrag zum Versicherungsvertrag
•	 Lisa erkundigt sich bei ihrem Versiche-

rungsmakler über notwendige Erledigungen 
zu ihrer Kfz-Versicherung.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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QUIZ: Vom Antrag zum Vertrag
•	 Fünf Begriffe sollen zu den gegebenen Aus-

sagen zur Kfz-Versicherung richtig zugeord-
net werden. 

•	 Richtige Lösung:
1) Versicherungsagent
2) Antragstellerin
3) -
4) Versicherungsantrag
5b) Polizze
6) Prämie

Inhalt: Die Versicherungsprämie
•	 Um Versicherungsschutz zu erhalten, muss 

die Versicherungsprämie bezahlt werden.
•	 Link zur Arbeiterkammer OÖ (weitere Infor-

mationen)

Übung:
•	 Lesen des Textes
•	 Link zur Arbeiterkammer OÖ folgen

Inhalt: Wie viel muss ich zahlen?
•	 Die Kursseite zeigt Faktoren, nach denen 

sich die Höhe der zu zahlenden  
Versicherungsprämie richtet.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Das Bonus-Malus System

•	 Die Versicherung teilt den/die Versiche-
rungsnehmerIn in ein Bonus-Malus System 
ein, welches die Höhe der zu zahlenden 
Prämie bestimmt.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Inhalt: Prämien-Stufen und Freischaden
•	 Die meisten FahreinsteigerInnen beginnen 

in der teuersten Prämienstufe 9. Bleibt der/
die FahrerIn für eine Zeit schadensfrei, wird 
die Prämie günstiger. Wird ein Schaden ver-
ursacht, erhöht sich die Prämie.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Selbstbehalt kann Kosten sparen
•	 Übernimmt die/der Versicherte im  

Schadensfall einen Teil der Kosten, kann 
das die zu zahlende Versicherungsprämie 
reduzieren.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: QUIZ – Kfz-Haftpflicht im Schadensfall
•	 Richtiges Vorgehen im Schadensfall

Übung:
•	 Die angegebenen Aussagen sollen in  

richtiger Reihenfolge in die leeren Kästchen 
(links) geschoben werden.

Richtige Lösung:
1.	 Das Auto von Ewald Berger wurde  

beim Unfall durch Lisa beschädigt.
2.	 Lisa erstattet Schadensmeldung  

unverzüglich Herrn Sicher.
3.	 Herr Sicher leitet Schadensmeldung  

an Versicherer weiter.
4.	 Der Versicherer prüft den Anspruch  

auf Versicherungsleistung.
5.	 Die Versicherungsleistung wird an  

die Geschädigten ausbezahlt.

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Inhalt: Jährliche Zahlungsweise hilft sparen
•	 Wird die Versicherungsprämie jährlich  

und nicht monatlich eingezahlt, fällt ein 
möglicher Unterjährigkeitszuschlag weg, 
d.h. es wird günstiger.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Haftpflichtversicherung gefunden!
•	 Lisa hat Preise verglichen und dadurch eine 

passende Kfz-Haftpflichtversicherung  
gefunden. 

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Brauche ich eine Kaskoversicherung?
•	 Lisa überlegt, ob sie zusätzlich eine  

freiwillige Kaskoversicherung  
abschließen soll. 

Übung:
•	 Lesen des Textes

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung

Beschreibung der Inhalte und Lösungen
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Inhalt: Was ist eine Kfz-Kaskoversicherung?
•	 Die freiwillige Kfz-Kaskoversicherung deckt 

Schäden am eigenen Fahrzeug ab. Es kann 
eine Vollkasko- oder eine Teilkasko- 
versicherung abgeschlossen werden.

Übung:
•	 Lesen des Textes
•	 Nachschlagen der Begriffe  

„Vollkaskoversicherung“ und  
„Teilkaskoversicherung“ im Lexikon.

Inhalt: Eine Teilkaskoversicherung hilft bei ...

•	 Werden Schäden am eigenen Fahrzeug 
durch äußere Einflüsse verursacht, über-
nimmt die Teilkaskoversicherung diese 
Kosten.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Vollkaskoversicherug deckt zusätzlich
•	 Mit einer Vollkaskoversicherung werden 

alle Leistungen der Teilkaskoversicherung 
abgedeckt. Zusätzlich selbst verursachte 
Schäden am eigenen Fahrzeug sind auch 
versichert. Außerdem sind Schäden durch 
Vandalismus gedeckt.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung

Inhalt: QUIZ – Was versichert die Teilkasko?
•	 Es ist eine Frage mit vier Antworten ge-

geben. Für jede Antwort soll angekreuzt 
werden, ob diese richtig oder falsch ist.

•	 Richtige Lösung:

Die Kfz-Teilkaskoversicherung deckt folgende Schäden ab:
Richtig: Sturmschäden am Auto
Richtig: Schäden durch Steinschlag
Richtig: Fahrzeugdiebstahl

Übung:
•	 Durch Mausklick festlegen, ob die Aussagen 

richtig oder falsch sind. 
 
 

Inhalt: Quiz - Was versichert die Vollkasko?
•	 Es ist eine Frage mit vier Antworten ge-

geben. Für jede Antwort soll angekreuzt 
werden, ob diese richtig oder falsch ist.

•	 Richtige Lösung:

Die Kfz-Vollkaskoversicherung deckt folgende Schäden ab:
Richtig: Unfallschäden nach Reifenplatzern
Richtig: Parkschaden am eigenen Auto
Richtig: Glasbruch durch Steinschlag

Übung:
•	 Durch Mausklick festlegen, ob die Aussagen 

richtig oder falsch sind. 

Inhalt: Lisa entscheidet sich dagegen
•	 Lisa möchte keine Kaskoversicherung 

abschließen, weil sie im Notfall auf ihre 
Ersparnisse zurückgreifen kann, wenn ihr 
gebrauchtes Auto einen Schaden hat.

Übung:
•	 Lesen des Textes
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Inhalt: Was sind Obliegenheiten?
•	 Obliegenheiten sind Verhaltenspflichten des 

Versicherungsnehmers/der Versicherungs-
nehmerin die einzuhalten sind, damit der 
Versicherungsschutz gewährleistet ist.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Lisas Obliegenheiten (Pflichten)

•	 Als Versicherungsnehmerin muss Lisa ge-
setzliche und vertragliche Obliegenheiten 
einhalten.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Gesetzliche Obliegenheiten
•	 Zu den gesetzlichen Obliegenheiten (Rechts-

pflichten) zählt unter anderem die fristge-
rechte Bezahlung der vereinbarten Versi-
cherungsprämie.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung

Beschreibung der Inhalte und Lösungen
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Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung

Inhalt: Vertragliche Obliegenheiten
•	 Das Versicherungsunternehmen kann ver-

tragliche Obliegenheiten nicht einklagen.  
Es kann jedoch der Versicherungsschutz ein-
geschränkt oder aufgehoben werden. 

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Obliegenheiten im Schadensfall
•	 Ein Schaden muss der Versicherung  

innerhalb einer Woche gemeldet werden.  
Es muss dafür gesorgt werden, dass der 
Schaden möglichst gering bleibt.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Das Wichtigste im Überblick 
•	 Auf dieser Folie sind wesentliche 

Kernaussagen dieses E-Learning Kurses  
zusammengefasst.

Übung:
•	 Lesen des Textes
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Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung

Inhalt: Endlich die Freiheit genießen
•	 Lisa erhält ihre Versicherungsbestätigung 

und holt sich die neuen Autokennzeichen 
bei einer Kfz-Zulassungsstelle.

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Weg zur 
Teilnahmebestätigung E-Learning
•	 Hinweise und Kontrolle der Voraussetzungen 

für den internen Abschlusstest

Übung:
•	 Lesen des Textes

Inhalt: Ein letzter Check 
•	 Hinweis, dass zuerst alle verpflichtenden In-

halte durchgearbeitet sein müssen, um den 
Abschlusstest absolvieren zu können.

•	 Kontrolle der Übersichtsseite, ob dort alle 
verpflichtenden Seiten einen Haken erhal-
ten haben.

•	 Zur Übersichtsseite gelangt man durch Klick 
auf das Quadrat im linken unteren Fenster-
bereich.

Übung:
•	 Lesen des Textes
•	 Übersichtsseite kontrollieren
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Inhalt: Abschlusstest Versicherungen
•	 Abschlusstest: Kfz-Versicherung

Übung: 
•	 Abschlusstest Versicherungen durchführen, 

indem die vorgegebenen Wörter an die rich-
tige Stelle im Lückentext gezogen werden.

Richtige Lösung:
•	 Für die Kfz-Haftpflichtversicherung gilt die Versi-

cherungspflicht für alle Kraftfahrzeugbesitzer. Bei 
privaten Kfz-Kaskoversicherungen besteht keine 
Versicherungspflicht.

•	 Die optionale Kfz-Vollkaskoversicherung deckt auch 
jene Schäden am eigenen Fahrzeug ab, die selbst 
verursacht wurden.

•	 Die Kfz-Haftpflicht zahlt nur für die Schäden, die 
eine andere Person durch mein eigenes Fahrzeug 
erfahren hat.

Inhalt: Zertifikat zum Kurs Kfz-Versicherung

•	 Hier besteht die Möglichkeit, sich ein Zer-
tifikat über die erfolgreicheTeilnahme an 
diesem Kurs auszudrucken.

Übung:
•	 Vorname und Nachname einfügen und an-

schließend auf „OK-Button“ drücken.

Inhalt: Lerninhalte auf  
www.finanzkompetenz.at

•	 Weiterführender Link zum Lernangebot der 
SCHULDNERHILFE OÖ

•	 QR-Code zum Lernangebot der SH OÖ

Übung:
•	 Link zu weiteren E-Learningangeboten  

(Kurse, Lernnuggets, Kahoots) der  
SCHULDNERHILFE OÖ folgen

•	 Alternativ mittels QR-Code Reader am 
Smartphone oder Tablet zu den  
Lernangeboten gelangen.

Beschreibung der Inhalte und Lösungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Übung -> Lösung
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Lexikonbegriffe

Begriff Erklärung

 Bezugsbechechtigte/r Ist jene Person, der die Leistung aus der Versicherung im Versicherungsfall zusteht. Eine 
bezugsberechtigte Person wird vor allem bei Unfall- und Lebensversicherungen ange-
führt und ist in der Regel nicht ident mit der/dem Versicherten bzw. den  
VersicherungsnehmerInnen.

Bonus-Malus-System Grundsätzlich richtet sich die Prämie der Kfz-Haftpflichtversicherung bei PKWs nach 
der Motorleistung. Zudem wird bei den meisten Versicherungen die individuelle Prämie 
nach dem Schadensverlauf (Bonus-Malus) bemessen. Jede Versicherung kann für ihre 
KundInnen ihr eigenes Bonus-Malus-System anbieten, was in der Praxis heißt:  
unfallfreies Fahren reduziert die Prämie, Schadensfälle erhöhen die Prämie.

Elementarschäden Nennt man jene Schäden, die durch die Elemente Feuer, Wasser, Erde und Wind  
verursacht werden.

EZ (KFZ) Abkürzung für Erstzulassung eines Kraftfahrzeugs bei der Zulassungsstelle.

Fahrlässigkeit Juristisch gesehen, wird zwischen leichter und grober Fahrlässigkeit unterschieden. 
Wenn die erforderliche Sorgfalt in besonders schwerem Maße außer Acht gelassen 
wurde, dann liegt grobe Fahrlässigkeit vor. Das heißt, die/der Versicherte hat gegen 
jedermann einsichtige Regeln oder Obliegenheiten verstoßen. Schäden, die vorsätzlich 
oder grob fahrlässig herbeigeführt wurden, sind in der Regel nicht versichert.

Grüne Karte Die Grüne Karte stellt einen international genormten Nachweis für das Bestehen einer 
Kfz-Haftpflichtversicherung dar und ist für Autofahrten außerhalb der EU bzw. des EWR 
erforderlich, wenn es dort zu einem Schadensfall kommt.

Kaskoversicherung 
(KFZ)

Ist die freiwillige Ergänzung zur Kfz-Haftpflichtversicherung. Sie deckt Schäden  
(Zerstörung, Beschädigung oder Verlust) am Fahrzeug des Versicherten ab.
Beim Deckungsumfang wird grob zwischen der Vollkasko- und der Teilkaskoversicherung 
unterschieden, wobei die Grenzen mittlerweile aber fließend sind: Oft kann nach einem 
Baukastensystem ausgewählt werden, welche Schäden abgedeckt sein sollen (z.B. Park-
schäden, Vandalismus,...):
- Vollkasko (Kollisionskasko)
- Teilkasko (Elementarkasko)

Kulanz(-lösung) Schuldenregulierung durch freiwilliges Entgegenkommen der Gläubigerin/des  
Gläubigers ohne entsprechenden Rechtsanspruch der Schuldnerin/des Schuldners,  
z.B. durch Stundung, Zinsensenkung oder Teilverzicht (siehe auch Vergleich).
Häufig ist es für den/die GläubigerIn aufgrund der wirtschaftlichen Lage der  
Schuldnerin/des Schuldners günstiger, auf einen Teil seiner Ansprüche zu verzichten, 
wenn dadurch wenigstens eine teilweise Rückzahlung ermöglicht wird.

Neuwert/Wiederbe-
schaffungswert

Im Schadensfall wird jener Betrag ersetzt, der notwendig wäre, um ein vergleichbares 
Produkt wie das versicherte Produkt wiederzubeschaffen = Wiederbeschaffungswert.

Teilkaskoversicherung 
KFZ (Kollisionskasko)

Eine Variante der Kfz-Kaskoversicherung die folgende Punkte abdeckt:
- Diebstahl, Raub,
- Brand, Explosion
- Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Schnee, Hagel
- Wildunfälle
- gesondert kann auch z.B. Scheibenbruch abgedeckt werden

Überversicherung Die vereinbarte Versicherungssumme ist höher als der tatsächliche Wert der  
versicherten Sache, was keinerlei Vorteile für die VersicherungsnehmerInnen bringt.  
Im Schadensfall wird ohnedies nur das ersetzt, was an realen Werten vorhanden war. 
Wenn eine Überversicherung vorliegt, beantragen Sie bei Ihrer Versicherung eine  
geringere Prämie!

Unterversicherung Unterversichert sein bedeutet, dass der vereinbarte Versicherungsbetrag  
(Deckungssumme) niedriger ist als der tatsächliche Sachwert, was zur anteiligen  
Kürzung der Versicherungsleistung führt.
Zur Vermeidung einer Unterversicherung trotz ursprünglich richtiger Versicherungshöhe 
ist in den meisten Versicherungsverträgen eine Wertanpassungsklausel enthalten. Nach 
dieser werden die Versicherungshöhe und die Prämie den Schwankungen des  
Verbraucherpreisindexes angepasst.
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Versicherungsbetrug Achtung! Das Vortäuschen eines Leistungsanspruchs ist ein Betrugsdelikt und kann 
ein strafrechtliches Verfahren nach sich ziehen. Außerdem wird eine eventuell schon 
erbrachte Leistung vom Versicherer zurückgefordert.

Vertragsgestaltung Die Vertragsgestaltung sollte beim Autokauf auf jeden Fall offline passieren, z.B. in 
einem persönlichen Verkaufsgespräch, damit die Möglichkeit gegeben ist, sowohl die 
VertragspartnerInnen wie auch das Fahrzeug vor Vertragsabschluss zu Gesicht zu be-
kommen, um etwaige unklare Punkte zu klären.

Wenn man sich dann seiner Wahl sicher ist:
- sollte man grundsätzlich bei einem Autokauf immer einen schriftlichen Kaufvertrag 
abschließen.
- sollte man den Inhalt des Kaufvertrages genau studieren und das Kleingedruckte 
lesen.
- sollte man sich Zeit nehmen und keine voreiligen Entscheidungen treffen.
- sollte man vor Unterzeichnung eine unabhängige Kaufüberprüfung (inkl. EUROTAX- 
Abfrage) durchführen, um den tatsächlichen Zustand und Wert des Wagens einschätzen 
zu können. Diese bieten alle Verkehrsclubs wie der ARBÖ oder der ÖAMTC an.
- sollte man mündliche Zusicherungen jeglicher Art unbedingt schriftlich bestätigen 
lassen. So sollten z.B. die versprochene Unfallfreiheit oder Kilometerleistung  
niedergeschrieben bzw. ankaufsentscheidende Umstände, wie eben die erwähnte  
Unfallfreiheit, garantiert werden.
Es gibt vorgefertigte Musterverträge, die z.B. der ARBÖ oder der ÖAMTC im Netz zum 
kostenfreien Download anbietet.

Vollkaskoversicherung 
KFZ (Elementarkasko)

Zusätzlich zu den in der Teilkasko enthaltenen Punkten werden hier noch Schäden  
abgedeckt, die bei einem Unfall unabhängig vom Verschulden oder durch mut- und 
böswillige Handlungen fremder Personen verursacht werden.

Vorläufige Deckungs-
zusage

Der Versicherungsschutz tritt grundsätzlich erst mit der Übermittlung der Polizze in 
Kraft. Wird jedoch ein sofortiger Versicherungsschutz, wie z.B. bei einer Kfz-Haft-
pflichtversicherung, aber auch bei Lebens- und Elementarversicherungen benötigt, 
kann der Versicherer schon mit Annahme des Versicherungsantrages eine vorläufige 
Deckungszusage erteilen und der Versicherungsschutz gilt sofort.

Wertsicherung Wird auch als Wertanpassungsklausel (Indexklausel) bezeichnet.
Bei der Wertanpassung werden die Prämie und Versicherungssumme automatisch an den 
vom Statistischen Zentralamt veröffentlichten Index, wie z.B. den Verbraucherpreisin-
dex oder Baukostenindex, angepasst. Achtung! Bei einer Nichtanpassung der Prämie 
wird im Schadensfall nur der entsprechende Teil der Kosten ersetzt.

Wertverlust (KFZ) Die Abwärtsspirale fängt bereits mit dem ersten Tag der Anmeldung eines KFZs an und 
beschleunigt sich mit jeder weiteren Besitzerin/jedem weiteren Besitzer. 
Noch wesentlicher als die Anzahl der VorbesitzerInnen sind für den Wertverlust das 
fortschreitende Alter des PKWs, die bereits gefahrenen Kilometer sowie der Zustand 
(optisch, wie auch bezüglich Motor, Verschleiß, Serviceleistungen,...). Generell kann 
gesagt werden, dass bei allen Fahrzeugklassen in den ersten vier Jahren der Wert des 
Autos rapid verliert und mindestens 40% bis hin zu 60 % des Neuwertes ausmacht (laut 
ADAC Deutschland). Erst dann verflacht sich dieser Abwärtstrend merklich. Bei einem 
Gebrauchtwagen ist zu bedenken, dass ältere Modelle womöglich sehr reparaturanfällig 
sind und dadurch überproportional teuer werden können.

Zeitwert Ist jener Wert, den eine Sache zu einem bestimmten Zeitpunkt hat. Als Rechengröße 
wird die Amortisationsdauer des jeweiligen Gegenstandes zugrunde gelegt, die die 
Entwertung durch Alter, Abnützung, technischen Fortschritt und Ähnliches über die 
Zeit miteinbezieht. Bei einem Herd wird z.B. eine Amortisationsdauer von zehn Jahren 
angenommen.
So hat man in der Regel bei Haushalts- und Eigenheimversicherungen grundsätzlich bei 
ausreichend hoher Versicherungssumme Anspruch auf den Neuwert. Allerdings müs-
sen die Sachen noch mindestens 40 % des Wiederbeschaffungspreises wert sein, sonst 
ersetzt der Versicherer nur den Zeitwert.

Lexikonbegriffe

Begriff Erklärung
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Weiterführende Links

Website Erklärung

https://ooe.arbeiterkammer.at/index.
html

Website der Arbeiterkammer Oberösterreich, 
auf der unter anderem auch Informationen zur 
Kfz-Versicherung abgerufen werden können.

www.durchblicker.at Website auf der unterschiedliche Produkte wie 
z. B. Bankkonten, Handytarife, Versicherungen 
etc. verglichen werden können.

www.finanzkompetenz.at Website der SCHULDNERHILFE OÖ. mit dem 
gesamten E-Learning Kursangebot.

www.finanztraining.at Informationen über die Ausbildung zum/zur 
zertifizierten Euro-FinanztrainerIn, zum OÖ 
Finanzführerschein ADVANCED special und zu 
Finanzworkshops für Jugendliche und Erwach-
sene.

https://www.konsumentenfragen.at/kon-
sumentenfragen/Versicherung/KFZ-Versi-
cherung/Kfz-Versicherung.html

Material zum Thema Kfz-Versicherung zur 
Weiterarbeit (freier Download von Methodenbe-
schreibungen, Arbeitsblättern, Hintergrundin-
formationen etc.).
Inhalte, die von der SCHULDNERHILFE OÖ im 
Auftrag des Bundesministeriums für Soziales, 
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz 
erarbeitet wurden.

www.schuldner-hilfe.at Website der SCHULDNERHILFE OÖ


