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Einleitung und Wissenswertes zum Begleitheft

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die TrainerIn

Versicherungsdschungel

Im Laufe der Jahre kann es passieren, dass Konsumentinnen und Konsumenten mehrere
Versicherungen abgeschlossen haben und nicht mehr genau wissen, wogegen sie versichert
sind. So kann dasselbe Risiko durch unterschiedliche Vertrage mehrfach versichert sein, was
sinnlos ist und Mehrkosten verursacht.

Mehrfachversicherungen
konnen z.B. aus den folgenden Situationen entstehen:

= durch Mitgliedschaften bei Sportvereinen

= in Verbindung mit Kreditkartenvertragen mit
integriertem Versicherungsschutz

= durch die Mitgliedschaft bei Autofahrerclubs

® Michael Lorenzet / pixelic.de

TIPP: Eine regelméaBige Analyse der abgeschlossenen Versicherungen auf ihre
Notwendigkeit und die versicherten Risiken kann helfen, nicht "doppelt” versichert zu sein.

Jdner
Shfeat

Einleitung Screenshots aller Seiten die im Kurs

- . .. . enthalten sind.
o Mit diesem Begleitheft mochten wir lhnen

als Lehrkraft bzw. Trainerin eine Hilfestel-
lung bzw. praktische Arbeitsanleitung fiir

 Die richtigen Losungen zu den
Quizaufgaben und Ubungen

das Bearbeiten des E-Learning Kurses « Spezielle Kennzeichnungen jeder
»Grundlagen der Versicherung® auf der einzelnen E-Learning Seite
Seite www.finanzkompetenz.at anbieten. » Weiterfilhrende Weblinks
« Die Inhalte (Grafiken, Texte) dieses
Kurses passen sich automatisch an die Spezielle Kennzeichnungen
jeweilige BildschirmgroBe bzw. Auflosung . ym |hnen die Orientierung zu erleichtern,
in lhrem Browser an. sind alle Kursseiten inkl. Screenshots in
diesem Begleitheft mit einer Kennzeich-
Inhalte im Begleltheft nung versehen.

Sie finden hier:  Diese kleinen Piktogramme sollen es |h-
» Informationen, wie Sie diesen E-Learning nen auf einen Blick ermdglichen, schnell
Kurs einsetzen konnen. zu erkennen, worum es auf einer Seite

» Wichtige Bearbeitungshinweise und geht.

Weitere Infos auf www.finanzkompetenz.at
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Infos zum E-Learning Kurs ,,Grundlagen der Versicherung*

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die Trainerin

Die folgenden Kennzeichnungen werden in
diesem Begleitheft verwendet:

Neue Inhalte lesen

w | [¥

Quizaufgaben & Tests

Richtige Lésungen

Eigene Einschatzung treffen

Recherche im Netz

Inhalte ausdrucken

Word Dokument bearbeiten

Kurslexikon nutzen

CHIEPNIE - BCRESHITN

Tipps, wenn Sie Hilfe brauchen

Falls Sie nach dem Durcharbeiten dieses
Begleithefts noch Fragen haben, nutzen
Sie die Technischen Hinweise und
FAQs auf www.finanzkompetenz.at.
Weiters konnen Sie die PDF Dokumente
zur richtigen Handhabung der Kurse im
Downloadbereich E-Learning auf der Web-
site www.schuldner-hilfe.at nutzen.

Sie konnen uns auch telefonisch unter
0732/77 77 34 DW 30 bzw. per Mail unter
e-learning@schuldner-hilfe.at erreichen,
wir helfen Ihnen gerne weiter!

Zeit

e Um den Kurs in der Klasse/Gruppe durch-

zufuihren, planen Sie 50 Minuten ein.

Vorab zu klaren

o Fur die Durchfiihrung des E-Learning

Kurses wird pro Schilerin ein Computer
mit Internetzugang und aktuellem Web-
browser (z.B. Internet Explorer, Firefox,
Chrome) bendtigt.

» Testen Sie bitte vorab, ob der E-Learning

Kurs mit der vorhandenen EDV-Ausstat-
tung lauft, indem Sie einige Seiten aufru-
fen und Quizaufgaben durchnehmen.

o Fir die Version ,,mit SprecherIn“ benoti-

gen Sie fur alle Teilnehmerlnnen zusatz-
lich Kopfhorer.

Kurseinstieg

o Zum E-Learning Kurs ,,Grundlagen der

Versicherung“ gelangen Sie, indem Sie
auf der Website www.finanzkompetenz.at
unter den Menupunkt E-Learning Kurse
den folgenden Link anklicken: Umgang
mit Geld: ,,Grundlagen der Versicherung®

(siehe Abbildung unten).

Technische Hinweise:

FAQ
Video E-Learning
Intemetiinks

Feedback & Anregungen
Tipps und Hilfe
Download

Links

Kontakt

Suchbegriff

Sie gelangen dann auf die Seite mit den
Kursbeschreibungen. Dort konnen Sie
nahere Details zum Kurs erfahren und
auswahlen, ob Sie diesen als Sprach- oder
Nicht-Sprachversion nutzen wollen.

Wenn Sie die Version mit Sprecherin
wahlen, werden die Inhalte vorgelesen.
In der Version ohne SprecherIn kann der
Kurs schneller durchgearbeitet werden,
weil nicht darauf gewartet werden muss,
bis jede Seite vollstandig vorgelesen
wurde.
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Infos zum E-Learning Kurs ,,Grundlagen der Versicherung*

Allgemeine Informationen fur die Lehrkraft oder den/die Trainerin

Schwierigkeitsgrad dieses Kurses

« Dieser Kurs hat einen mittleren Schwierig-
keitsgrad.

Begleitheft als Download

» Dieses PDF-Begleitheft steht auf der Seite
www.finanzkompetenz.at im Bereich
,Padagogenzimmer* zum Download be-
reit.

o Es kann lhnen in der Vorbereitung bzw.
beim Durcharbeiten mit der Klasse bzw.
Gruppe helfen, darf aber nicht an
Schiilerlnnen weitergegeben werden.

» Das Begleitheft beinhaltet Screenshots
der einzelnen Seiten, Lernhinweise, Lo-
sungen zu Quizaufgaben u.v.m.

o Der Download des Begleitheftes im Pa-
dagogenzimmer ist durch ein Passwort
geschlitzt und nur fir Lehrkrafte und
Trainerlnnen nach einmaliger Registrie-
rung zuganglich.

+ Um das Passwort zu erhalten, mussen Sie
sich einmalig telefonisch unter der Num-
mer 0732/77 77 34 DW 52 registrieren.

» Das Passwort wird lhnen danach per Mail
innerhalb von 2 Werktagen zugeschickt.

o Weitere Informationen zur Registrierung
finden Sie auf www.finanzkompetenz.at
unter dem Menipunkt E-Learning >
Padagogenzimmer.

Bestatigung des E-Learning Kurses

» Nachdem der Kurs inkl. der Abschlussfra-
gen erfolgreich durchgearbeitet wurde,
kann man sich am Ende des Kurses nach
Eingabe des eigenen Namens eine Besta-
tigung ausdrucken.

o Die ausgedruckten Bestatigungen konnen
Sie z.B. nutzen, um sich einen Uberblick
zu verschaffen, wer den Kurs schon absol-
viert hat.

» Sollte keine Druckmoglichkeit vor Ort
bestehen bzw. wird der Kurs am Smart-
phone/Tablet durchgenommen, dann
kann von dieser Seite mit der Bestatigung
auch ein Screenshot angefertigt werden.

Als Modul im OO Finanzfiihrerschein

Wenn Sie diesen E-Learning Kurs im Rahmen
des 00 Finanzfiihrerscheins durcharbeiten,
erhalten Sie von dem/der Trainerln der
SCHULDNERHILFE OO eine Teilnehmerlnnen-
liste zu den Selbstbearbeitungsmodulen.
Das ausgefiillte Blatt geben Sie bitte dem/
der Trainerln zuriick bzw. schicken es per
Mail retour.

Fragen und Anregungen

Falls Sie weitere Fragen zum E-Learning
Angebot der SCHULDNERHILFE OO haben,
konnen Sie uns gerne telefonisch oder per
E-Mail kontaktieren. Nutzen Sie auch unsere
FAQ Seite oder das PDF ,,Technische Hinwei-
se“. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

E-Learning HOTLINE
0732/77 77 34 DW 30

E-Mail Support
e-learning@schuldner-hilfe.at

FAQ Seite
http://bit.ly/2vvbRdj

PDF Technische Hinweise
http://bit.ly/2DsxOTj
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

idner-
sch‘\i\\hi‘

[o]
wiinscht Ihnen viel Erfolg und Spaf beim Erarbeiten!

oo
. =
Inhalt: Startseite ~
Versicherungen Grundlagen
.« Einstiegsseite zum E-Learning Kurs
E-Learning Finanzkompetenz : .o
Versicherungen Ubung:
Grundlagen o Lesen des Textes
oo
Herzlich willkommen zu diesem E-Learning Kurs! 9

Inhalt;: SCHULDNERHILFE 00
¢ Kennenlernen der Website der SCHULDNER-
HILFE 00 auf www.schuldner-hilfe.at

Ubung:
¢ Lesen des Textes

o Link zur SCHULDNERHILFE OO0 aufrufen und
die Seite durchschauen

Navigation im Kurs

Uber die Pieile am
Am unteren Bildschir

rechten baw. linken Bildschirmrand kann vorwarts bzw. zurick geblattert werden.
mrand befindet sich das Pause Symbol. Hier komme man auch zur Kurstbersicht.

Erfolgreich gespart - was kannst du dir leisten?

Wichtig! Den Fortschrittsbalken NICHT mit der Maus "nach rechts” ziehen.
Die Seite ist dann nicht vollstandig abgeschlossen, es kann kein Abschlusstest
durchgefihrt und keine Bestatigung ausgedruckt werden.

o N = as
B e e ———— —
T T T T T T T T T e — -~
er e
R S —_—— Fortschrittsbalken = =2

Inhalt: Navigation im Kurs

®

oo
o Auf dieser Seite wird die Navigation =~

im E-Learning Kurs erklart.

» Wichtig ist hier, den Fortschrittsbalken nicht
per Hand (Maus) nach vorne zu ziehen.

o Fur den Abschlusstest mussen alle Kurssei-
ten vollstandig durchgearbeitet werden.

Ubung:
¢ Lesen des Textes

Inhalte in diesem Kurs

Risiken und die sich daraus
Versicherung dar. Welche
E-lea s naher erlautert. Hi

gebenden Gefahren stellen die Grundlage fur jede Art von
Grundlagen es zum Thema Versicherungen gibt, wird in diesem
autert. Hier erfahren S iber folgende Themengebiete

Risil e

Historische icklung
der Absicherung

Biirgerinnen

Risiken und die
Absicherung

Grundlagen zu
Versicherungen
Schadensfall und Rucktritt und Kiindigung
-

Versicherung

Sozialversicherung,
private Versicherung

Versicherungs-
vermittlerinnen

Im Kurslexiken finden Sie Erdarungen zu Begrifien, die in diesem E-learning Kurs verkommen. Zum
m Lexikon gelangen Sie, indem Sie auf das Icon Kursubersicht mit den vier Quadraten links unten Kiicken
“Lexikon" anwahlen.

i Inhalt: Inhalte in diesem Kurs

oo

=
« Auf dieser Seite werden die Inhalte in =~
diesem E-learning Kurs stichwortartig

aufgezahlt.

« Hinweis auf das Kurslexikon mit vielen
Begriffen und detaillierten Erklarungen
dazu.

Ubung:
¢ Lesen des Textes
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Hallo, mein Name ist Lisa!

Ich bin 19 Jahre alt, arbeite als
Einzelhandelskauffrau und bin vor kurzem
mit meinem Freund Tom in unsere erste
gemeinsame Wohnung gezogen.

David, sein bester Freund, arbeitet bei
einer Versicherung, und so habe ich mehr
und mehr dariiber erfahren.

@ Benjamin Thorn fpixelio.de

puldner-
s‘:“\li“.e.ﬂ

| Ubung:

Inhalt: Hallo, mein Name ist Lisa!
« Lisa als ,,Begleiterin durch den Kurs*
kennenlernen

¢ Lesen des Textes

Risiko und die Folgen daraus

Der Begriff Risiko hat seinen Ursprung im Griechischen und bedeutet soviel wie Kippe
baw. Gefahr. Risiko kann allgemein als Ereignis mit der Méglichkeit von negativen
Folgen beschrieben werden

Die Grundidee des Versicherns

Das Grundbedurfnis nach Sicherheit und damit
das Minimieren von maglichen Gefahren und

# Risiken bewegt die Menschheit seit Anbeginn. Es
" wurde immer schon danach getrachtet, Gefahren
2u verringern baw. abzuwehren

% Das kann einerseits durch mehr
Eigenverantwertung erreicht werden (2.5
durch das Tragen eines Fahrradhelms, Benutzen
des Zebrastreifens, nicht auf Drehsessel steigen
etc.), auf der anderen Seite kannen Risiken und
die Folgen daraus, durch Versicherungen
abgedeckt werden

A Inhalt: Risiko und die Folgen daraus

. Ubung:

» Risikobegriff kennenlernen
¢ Grundidee des Versicherns verstehen

¢ Lesen des Textes

Handy/Smartphone wurde entwendet

Hier sehen Sie mogliche Risiken und Folgen, wenn Ihr Handy bzw. Smartphone verloren geht
baw. gestohlen wird. Eine Sicherung mittels PIN-Code, Mustersperre oder Fingerabdruck kann
verhindern, dass fremde Personen damit telefonieren oder surfen. Bei Verlust des Handys baw.
Smartphones sollten Sie die Nummer sofort bei lhrem Netzbetreiber sperren lassen. Sichem Sie
Ihre Daten und Kontakte regelmaig!

Handy oder

Smartphone
‘geht verloren/

wird gestohlen

: Inhalt -> Handy/Smartphone
 wurde entwendet

Ubung:

« Risiko ,,Handy/Smartphone geht
verloren* Uiberdenken und die moglichen

(finanziellen) Folgen daraus erkennen.

¢ Lesen des Textes

‘ Geldborse wurde gestohlen

Hier sehen Sie mogliche Folgen, wenn Ihnen die Geldborse gestolen wird. Sie sollten unbedingt
bei der Polizei eine Diebstahlanzeige machen. War eine Bankomatkarte in der Borse, muss diese
sofort gesperrt werden. Besitzt die Karte ein Pay-Pass Logo fur kontaktioses Bezahlen, konnen
sonst bis zu € 125, auch ohne PIN-Code von lhrem Konto abgebucht werden.

p——
Eankomatkarte
Unannenmiichietten < 0 Anzege bt derpoze

e-
Diebstahl der eigenen -
Geldbbrse

3 Ausweise/Papiere

—

1. eeastung des cigenen Budgets
y

Mssen neu erstellt werden
Inhalte sind weg = ©

Fotos, etc.
Vielleicht nicht ersetzbar?

1 it Kosten und Auwand verbunden
y

Kauf neuer Geldtasche -

Ubung:

Inhalt: Geldborse wurde gestohlen
« Risiko ,,Geldborse wurde gestohlen*
uberdenken und die moglichen (finanziellen)

Folgen daraus erkennen.

¢ Lesen des Textes

SCHULDNERHILFE 06
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Unfall beim Inline Skaten

Hier sehen Sie magliche Risiken und deren Folgen bei einem Unfall. Gehen Sie z.B. ohne
Schutzhelm und entsprechender Schutzausrustung Inline Skaten und es kommt zu einem Unfall
kann ein Arztbesuch oder Spitalsaufenthalt nétig werden. Werden weitere Personen verletzt, ist
sine i icherung wichtig. Eine ung kann helfen, die eigenen

finanziellen Belastungen bei einem Unfall zu mindern.

Kein Heim _ KOPIVENEzung ., ppy/ppar
e

Verietzung ~

Inline 5
D siaten R

Haftpflichtversicherung
vorhanden?

y

ersonen -

werden verletzt Nem o,
B\, it cine Unfalversicherung vorhanden?

Folgen aus dem

unfail ©

absichern

&
. : =
Inhalt: Unfall beim Inline Skaten
o Risiko ,,Unfall beim Inline Skaten“
uberdenken und die moglichen (finanziellen)

Folgen daraus erkennen.

Ubung:
¢ Lesen des Textes

Verlust des Arbeitsplatzes

Hier sehen Sie mogliche Auswirkungen, wenn man den Arbeitsplatz veriiert. Es kann zu sozialen
Problemen, aber auch zu finanziellen Unsicherheiten kommen. Ausbildung bzw. Weiterbildung sind
entscheidend, um bald wieder im 2u stehen. Die i i hifft
in dieser Zeit, die eigene finanzielle Belastung in Grenzen zu haten

R A et veroren -

Ubung:

Inhalt: Verlust des Arbeitsplatzes
« Risiko ,,den Arbeitsplatz verlieren*
uberdenken und die moglichen (finanziellen) :

Folgen daraus erkennen.

e Lesen der Textes

Prinzip einer Risikogemeinschaft

Die Risikogemeinschaft teilt gemeinsam ein Risiko bzw. mehrere Risiken.

| - Titt ein Schadensfall ein z.B. Hochwasser hat
1E4T41EHE tberfutet, werden die
Geldmittel fur die Abdeckung des entstandenen
jeheid e Schadens durch die Versicherung eingesatzt. Der
‘ Schaden betrift meist nur einen Kleinen Teil der

[T Pramienzahlerlnnen

tce

inschalt

Jede Person einer Risikogemeinschatt zahit
sinen relativ kleinen Betrag (ihre Versich-
erungspramie) zur Abdeckung eines Risikos.
an den Versicherer, 2.B. die Pramie fur eine
Versicherung gegen Hochwasserschaden.

Anmerkung: Wenn 2 8. bei Hochwasser 2u viele Mitglieder der Gemeinschat betroffen sind und der
Mo Schaden zu grof wird, konnen die geleisteten Einzelbeitrage nicht ausreichen, diesen Schaden
ﬁﬂ‘“““‘e g|  ausreichend zu decken

. Risikogemeinschaft

Inhalt: Prinzip einer

» Das Prinzip einer Risikogemeinschaft
kennenlernen

» Vorteile der Risikogemeinschaft
im Schadensfall erkennen

Ubung:
¢ Lesen des Textes

QUIZ - Risikogemeinschaft

Ziehen Sie fur jede Frage die jeweils richtige Losung in das blaue Feld darunter.
Danach Klicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

1) Welche Gefahr bedroht eine Risikogemeinschaft?

2) Wer zahlt bei einer Risikogemeinschaft?

idoer [
sG“hi“.n‘

Schadensfall viel bekommen.

Inhalt -> QUIZ: Risikogemeinschaft

. Ubung:

Richtige Losung (unterstrichen):

e Herausfinden, welche Gefahr eine
Risikogemeinschaft bedroht und

wer zahlt.

 Die richtige Antwort in das jeweils
darunterliegende leere Feld ziehen.

v

Frage 1: Die gleiche Gefahr bedroht viele Personen
Frage 2: Viele zahlen relativ wenig, damit wenige im

SCHULDNERHILFE 06
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Geschichte der Versicherung

1170 nach Chr.:
In Witteleuropa unterstizen die

;| zanfte (vereinigungen von
Handwerkem) ihre Mitglieder bei
Notfallen e zB. Krankheit,
Todesfall oder Invaliditat sowie im
Alter mit einbezahiten Beitragen.

ca. 1750 vor Ch.:
In Babylonien schiisen sich
Karawanenfuhrer zusammen
8 um bei Uertallen die
Verluste Einzelner
gemeinsam zu tragen. Im
Geserz Codex Hamurabi
wurde diese Regelung
nisdergaschrieben

BABYLONIEN

1384 nach Chr.:
In Pisawird der Seeversich-
erungsvertrag abgeschiossen
Pramien fur einen
Versicherungsschutz mussen
erstmals im Voraus bezahlt
werden.

uldner
[ ieal

Inhalt: Geschichte der Versicherung

oo
2
-

o Fakten und Jahreszahlen zur
Geschichte der Versicherung erfahren.

o Gebiete kennenlernen, die fir die
Entwicklung der Versicherung von

Bedeutung sind.

Ubung:
e Lesen des Textes

Gesetzliche Versicherungen

In Osterreich gibt es mit der und den privaten

wei Versicherungssysteme, die nebeneinander existieren

Die osterreichische Sozialversicherung

... als staatliche Pflichtvorsorge

- zur Kranken- und Unfallversicherung
- Pensionsversicherung

- Arbeitslosenversicherung

Merkmale

> Unkiindbar durch den Sozialversicherungstrager.
> Leistungsumfang ist unbegrenzt.

> Leistungen sind gesetzlich geregelt.

> Nur konkrete Versicherungssparten werden abgedeckt.

uldner
et

. Ubung;

Inhalt: Gesetzliche Versicherungen
» Mehr Uber die osterreichische
Sozialversicherung als gesetzliche
Versicherung erfahren.

¢ Lesen des Textes

Sozialversicherung als Pflichtversicherung

Ein Beispiel zur Sozialversicherung
Susanne beginnt eine unselbststandige Erwerbsttigkeit
S bei einem Friseur in Linz. Ihr Verdienst liegt im ersten
1 Berufsjahr mit Volizeitanstellung bei € 1.231,00 brutto pro
3 Monat.

Danit liegt sie tber der

Geringfigigkeitsgrenze*. daher wird
sie voll sozialversicherungspfiichtig.

*Stand 2018:
€438,05

Brutto/Monat
Diese drei Stellen werden fur Susanne zustandig sein:
+ Obers ehi . oy
> Pensionsversicherungsanstalt (PV)
> Allgemeine Untallversicherungsanstalt (AUVA)

Auch die Arbeitslosenversicherung z&hit im weiteren Sinn zu den Sozialversicherungen.
Sie wird aber nicht von einem Sozialversicherungstrager sondern vom Bund tber das

m Arbeitsmarkiservice (AMS) abgewickelt.

. als Pflichtversicherung

Inhalt: Sozialversicherung

o Anhand des Gehaltsbeispiels einer
Friseurin erkennen, welche Sozial-
versicherungsstellen zustandig werden.

Ubung:
¢ Lesen des Textes

+ Optional die angefiihrten Websites zur
00 GGK, PV und AUVA durchschauen

SCHULDNERHILFE 06
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

.. o
Inhalt: Osterreichische g

Osterreichische Sozialversicherung Sozialversicherung

o Informationen zur Osterr. Sozialversicherung
Sobald eine Ei orliegt, entsteht die Pfli i g in der Sozialver- . .
e e A gy o und deren Finanzierung kennenlernen.
nehmerinnen, Arbeitgeberinnen und dem Bundesbeitrag aus allgemeinen Steusrmitteln.
» Die Begriffe Pflichtversicherung, Selbst- :
Sie beruht auf: > der Pflichtversicherung H . oy oo . . H
e © verwaltung und Solidaritatsprinzip kennen- :

> dem Solidarititsprinzip

D — lernen.

> die Pensiansversicherung (PV)

5 > die Krankenversicherung (KV) ()
i > die Unfallversicherung (UV) U b ung:
§ und im weiteren Sinn auch die Arbsitslosenversicherung g ]

¢ Lesen des Textes

4 Kiicken Sie in der oben aufgefuhrten Ubersicht zur Sozialversicherunbg auf die
d Solidaritatsprinzip und

ifle un,
4 lesen Sie sich die Bedeutung im Kurslexikon genau durch.

« Begriffe Pflichtversicherung, Selbstverwal-
tung und Solidaritatsprinzip nachlesen :

Private Versicherungen

Neben u?/n geshetzhchem Versicherungan gibt es in Osterreich auch die 0
privaten Versicherungen. . .
Inhalt: Private Versicherungen =

e Mehr zu den privaten Versicherungen

.. als 0 fur die

Risiken im Leben. ken nenlernen.
Merkmale ..
> Jederzeit durch den Versicherungstrager kandbar. U b un g .

.

> Leistungsumfang und Leistungen sind vertraglich geregelt und
Cges ¢ Lesen des Textes

> Grundsatzlich lassen sich fast alle Risikobereiche durch eine
private Versicherung abdecken.

uldner
[ ieal

3
i Private Versicherungsarten ; =

- Inhalt: Private Versicherungsarten

“ e Private Versicherungen und
Versicherungsarten deren Aufgaben kennenlernen
« Die Begriffe Versicherungsarten und
T S o || o s Versicherungssparten unterscheiden lernen
> Unfaliversicherung > Transport- und Haftpflichtversicherung

> Berufst

ung
versicherung >

. : : Ubung:
¢ Lesen des Textes

Jede Versi tistin unterschiediiche Sparten (2.8, L erung, Kranken-
WEWTITR  versicherung, Unfaliversicherung ete) gegiiedert.
hilteat
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

- Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung
Inhalt: Merkmale =y
: : e
: . privater Versicherungen ~
3 Merkmale privater Versicherungen .« Merkmale privater Versicherungen kennen-
lernen
rgeschriebene (aber private) Kiz-Haftpflict ing fir Kf en dar.

e .« Mehrfachversicherungen vermeiden durch

e e eine Analyse der eigenen Versicherungen

: uber einen Versicherungscheck auf der

> Private Versicherungen sind in der Regel

. Website der Arbeiterkammer Oberdsterreich
unter folgendem Link

g p
ist abhangig vem versicherten Risiko.

Im Laufe der Zeit kann es zu Mehrfachversicherungen des gleichen Risikos kommen 2.B.
uber Mitgliedschaften bei Sportvereinen, Autofahrerclubs, Kreditkartenvertragen. Eine

regelmaRige Kontrolle der abg gen kann helfen, nicht "doppelt” H
TR versichert zu sein und zu viel zu zahlen. Weiter zum Versicherungs-Check der AK 0O, U b .
eat ung:

¢ Lesen des Textes

« Uber den Link der AK 00 selbst einen
Versicherungscheck durchfiihren

®

Inhalt: Risiken bedrohen die Existenz =
Risiken bedrohen die eigene Existenz ¢ o Existenzbedrohende Risiken mussen
: immer ausreichend abgesichert sein

“

Wichtig: Risiken, die
existenzbedrohend sind
d.h. die das eigene Leben
stark gefahrden, sollten
immer ausreichend hoch
versichert werden.

» Die Vergleichswebsite www.durchblicker.at
kennenlernen und einsetzen

Ubung:
¢ Lesen des Textes

®

o Recherche nach der glinstigsten Haftpflicht-
i e e : versicherung mit den vorgegebenen Krite-
' rien auf www.durchblicker.at

4 - Sie wollen sich alleine n mit der Option "Basisschutz"

: Inhalt: Versicherungsdschungel

: Versicherungsdschungel .« Mehrfachversicherungen sollten

vermieden werden, weil sie selten sinnvoll
Versicherungen abgeschlossen haben und nicht mehr genau wissen, wogegen sie versichert
i Nemmoden veruacnt sind und oft Mehrkosten verursachen.

L

hiedliche Vertrage mehrfach versichert sein, was

si o
sinnlos ist und Mehrkosten verursacht.

' Mehrfachversicherungen
Gnnen .B. aus den folgenden Situationen entstehen

£ durch Mitgliedschaften bei Sportvereinen U b u ng:
> in Verbinciung it Kreditkartenvertrigen it L. Lesen des Textes

integriertem Versicherungsschutz

§ > durch die Mitgliedschaft bei Autofahrerclubs ° S]Ch Gedanken daruber machen, ob VOFhan-

? : dene eigene Versicherungen Risiken nicht
T g sl s e I e . doppelt absichern. Wenn das der Fall ist,
. dann kann eine der beiden Versicherungen

geklindigt werden.

SCHULDNERHILFE OO
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

QUIZ - Unterschiede bei Versicherungen

Ziehen Sie die rechts angegebenen Warter an die richtige Stelle im
Satz. Danach Klicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

Durch die entsteht die || in der Sozial-
Bei privaten besteht keine

durchden |

Derl ist bei privaten  bei

der Soziahversicherung

| und gesetzlich geregelt

Die Hohe des. richtet sich bei der |

5
IR nach der Hohe des sigenen
hilfeat]

Inhalt -> QUIZ: Unterschiede ,
bei Versicherungen =
o Unterschiede in den Versicherungen
mittels Luckentext besser kennenlernen.

Ubung:

» Die Losungsworte auf der rechten Seite per
Drag and Drop an die richtigen Stellen
ziehen um die Satze zu vervollstandigen.

Richtige Losung (unterstrichen):

... entsteht die Versicherungspflicht ... durch N

den Versicherer. ... privaten Versicherungen begrenzt,
bei der Sozialversicherung unbegrenzt und gesetzlich
geregelt.

... durch den Versicherer selbst gekiindigt werden.

... bei der Sozialversicherung nach der Hohe des
eigenen Einkommens.

; Versicherungsvermittlerin

Bei diesen wird zwischen
Versicherungsmaklerin

Versicherungsagentin Versicherungsmaklerin

> ist rechtich unabhéngig
> kann alle am Markt befindlichen
Versicherungsprodukts vemitteln
> muss bestmaglich beraten und
das am besten gesignete Produkt
vermitteln = Best-Advice-Prinzip
> kann gegen Honorar Beratung
£ anbieten
> Honorar muss auch bezahlt
werden, wenn kein Vertrag
zustande kommt.

a) Versicherungsagentin
(unselbststindig)

> bei einem Versicherer angestellt
> vertreibt nur dessen Produkte

b) Mehrfachagentin
(selbststindig)

> hat Vertrage mit zwei oder
mehreren Versicherem

> muss aus deren Angeboten
das beste Produkt vermitteln

- = =y
[Niteat -

Inhalt: Versicherungsvermittlerinnen

Ubung:

oo
« Versicherungsvermittlerinnen und die ==
Einteilung in Versicherungsagentin

und Versicherungsmaklerln mit den
entsprechenden Eigenschaften

kennenlernen.

¢ Lesen des Textes @

o Bewusst machen, worin die Unterschiede
zwischen diesen Vermittlerinnen liegen

QUIZ - Versicherungsvermittlerin

Hellen Sie Lisa, die Personen und ire Berufsfelder zu unterscheiden. Ziehen K
Sie die rechts abgebildeten Personen enden Aussagen. Danact f i
«,
3
i

2uden
Kicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand

- 2

X )
Muss nach dem
=

() i
\’E‘A}j a M‘ 1 %

Arbeiter mic

Inhalt -> QUIZ:
Versicherungsvermittlerin
o Unterscheiden lernen, ob es sich um einen/
eine Versicherungsagentin bzw. einen/eine
Maklerin handelt.

Ubung:
o Mittels Drag and Drop die Vermittlerin den
Arbeitsbeschreibungen richtig zuordnen.
dem Best-Advice -Prinzip die am besten geeignete J
Versicherung vermitteln

Unselbststdndiger Versicherungsagent - Ist bei einem Versiche-
rer angestellt Selbststdndige Mehrfachagentin - Arbeitet mit
mehreren Versicherern zusammen und muss nach dem Best
Advice Prinzip vermitteln.

Richtige Losung:

Selbststdndiger Versicherungsmakler - Muss nach
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

- Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

Versicherung - Antrag und Vertrag

i Vertrage vor dem

. Unterschreiben gut durchlesen!

Llsa benatigt fur ihr neues Auto eine Kiz-Haftpfiichtversich-
ung. Deshalb schaut sie im Buro von Gerhard Sicher,

i Versmhemngsagemen vurhs\ der Lisa tber die Vorteile der

®  Kfz-Haftpflicht-Varianten seiner Versicherung berat.

Lisa méchte nicht gleich unterschreiben und setzt sich erst in
das Café nebenan. Dort liest sie den Antrag und auch das
Kleingedruckte z.B. Zahlungsweise, Kundigungsmaglichkeiten
gut durch.

Weil sie bei in Bezug auf den Ablauf u
i, schaut se auf die Webs\te der Arbeiterkammer OO Dort
findet sie wertvolle Tipps rund um das Thema Kiz-Versicherung

1 1) Lesen Sie sich die nhalte zur Autoversicherung unter dem oben
i :,%%yn; 3| angegebenen Link der Arbeiterkammer OO genau durch.
AN

g
£ 2) Fuhren Sie auf dieser Website mit eigenen Angaben einen Autoversicherungs-
<l vergleich durch. Schaen Sie sich dort die Musterbriefe zur Kundigung an

Ubung:

Inhalt: Versicherung -
Antrag und Vertrag
» Versicherungsantrag und
Versicherungsvertrag griindlich lesen

Bei Unklarheiten den/die Versicher-
ungsvermittlerin oder die Arbeiter-
kammer 00 kontaktieren.

e

 Inhalte am Beispiel einer Autoversicherung
auf der Website der AK 00 durchlesen

https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/konsumenten-
schutz/versichern/Autoversicherung.html

« Uber diese Website dann selbst einen Auto-
versicherungsvergleich durchfiihren.

o Die Musterbriefe zur Kiindigung einer Versi-
cherung auf dieser Website durchlesen.

QUIZ - Vom Antrag zum Vertrag

Heten S Lsa, dese fun Segrfe den Aussagen nchug auzlorcnen, dami der gesare At o
fz-Halty ung bis zum Vertrag sichtbar wird. Danach Klicken Sie auf den

5a) Negatives Ergebnis der

g
fallt weg, es kommt kein

fdner-
et

Ubung:

. Richtige Losung:
i 1) Versicherungsagent

Inhalt -> QUIZ: Antrag, Vertrag

?
« Die richtige Reihenfolge vom Versicher-

ungsantrag zum Versicherungsvertrag finden.

» Die rechts angegebenen Begriffe den
leeren Feldern richtig zuordnen.

2) Antragstellerin J %

4) Versicherungsantrag 6) Polizze 7) Prdmie

Riicktritt vom Versicherungsantrag

Lisa hat ihre Versicherungspolizze erhalten

aber es sind Abweiehungen zu den im
Gesprach mit Herm Sicher ausgemachten
Inhalten in der Versicherungspolizze enthalten

Zusatzlich zur Kiz-Haftpflichtversicherung ist
auch eine Rechtsschutzversicherung mit in
die Polizze aufgenommen worden

Diese braucht Lisa nicht, weil sie mit ihrer
Haushaltsversicherung schon eine
Rechtsschutzversicherung

kombiniert hat.

©BemaminThom Jpisio de

Rucktritt nach Bed jen, unter denen Lisa vom Antrag zuricktreten

= *‘fCF 1) Suchen Sie im Kuvs\exlkcm unter dem Punkt Versicherungsanirag
?r‘ ' ey A e

2 Spefchern e ieses Wout Dokyment aufvem Deskiop zb und
fort die wichtigsten Fakten zum Rucktritt zusammen

dner-
sc\v‘\‘!‘““‘

Inhalt: Riicktritt Versicherungsantrag

Ubung:

<>
e Grinde kennenlernen, unter =

denen man von einem Versicherungs-
antrag zurlicktreten kann.

@
¢ Lesen des Textes z

o Im Kurslexikon nach dem Versicherungsan-
trag und Rucktritt recherchieren.

» Vorgegebenes Word Dokument bearbeiten,
indem die wichtigsten Fakten zum Ricktritt
in dieses Dokument geschrieben werden.
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

Inhalt -> QUIZ: Riicktritt oy B
|

vom Versicherungsvertrag

QUIZ - Riicktritt vom Versicherungsvertrag e Mehr Uber die Fristen fur den

o o B e e e e s , Rucktritt vom Versicherunsgvertrag erfahren !

Zurlickzutreten. Daiiir miissen bestimmte Griinde vorliegen bzw: auch
festgelegte Fristen beachtet werden

Ziehen Sie die rechts angegebenen Zeitspannen in die richtigen leeren Felder.
Danach klicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

- Ubung:
e L e = » Die vier vorgegebenen Zeitspannen an die
‘ richtige Stelle in den Lickentext ziehen.

Stellt Lisa Abweichungen zum Antrag in ihrer Polizze fest, kann sie nach Erhalt
der Polizze innerhalb von uriicktreten

Hat Lisa ihre neue Kiz-Haftpflichtversicherung aber das Interet oder per E-Mail Ri C h t'i ge Lb‘s un g ( un te rst r'i (o} h en ) :
abgeschlossen, kann sie innerhalb von nach Abschluss H . . . H
asdgeen 1) ... kann sie innerhalb einer Woche vom

e Sy S —— Vertrag zurticktreten
222 oime Aasbe e om0 L7 a2 ol 2) ... nach Erhalt der Polizze innerhalb von 14 Tagen ...
: © 1 3)... per E-Mail abgeschlossen, kann sie innerhalb von 30

Tagen ..
i 4) ... ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ...

Lisa hat einen Schaden verursacht Inhalt: Lisa hat einen Schaden verursacht

o Im Schadensfall moglichst rasch mit dem
Versicherer Kontakt aufnehmen und dadurch
den eigenen Obliegenheiten nachkommen.

Schadensfall

s s
Lisa hat am Auto ihres Nachbarn Ewald
Berger einen Blechschaden verursacht.

‘ positiver Prufung einen Schadensersatz zu
3 | bekommen.

nachzukommen, meldet Lisa den A €
Schaden unverziglich ihrem i H U b .
Versicherungsvermittier H Ung.
schuldner Herrn Sicher. m
‘ , e Lesen des Textes

» Das ist wichtig, um vom Versicherer nach

Schadensmeldung

Um ihren Obliegenheiten

a a a >
Lisas Obliegenheiten ~

: Inhalt: Lisas Obliegenheiten
» Mehr zu Lisas Obliegenheiten in Zusammen-
hang mit der Versicherung erfahren.

Obliegenheiten sind Pfiichten, die Versicherungsnehmerlnnen beachten miissen. Bei Nicht-
beachtung kann es zum Leistungsausfall bzw. zur Kindigung durch den Versicherer kommen.

‘Welche Pflichten (Obliegenheiten) hat Lisa?

> Pilicht zur Pramienzahlung
Danmit ifre Kfz-Haftpfiichtversicherung fr den Schaden an Herm Bergers Auto aufkomm,
ist es entscheidend, dass sie bisher ihrer Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie
nachgekommen ist.

: Ubung: e
> Auskunftspflicht .
Es mussen alle Auskunte zum Versicherungsfall zur Feststellung des Schadens gegeniiber
dor Verscherang angegben wordn ¢ Lesen des Textes
> Schaden gering halten

e e e e osrnnes wee || o Den Begriff Obliegenheiten im Kurslexikon
‘ recherchieren

wie z.B. eine behordliche Anzeige erstatten.

uidner-
se““i\\el‘
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

; QUIZ - Kfz-Haftpflicht im Schadensfall

Bei einem Schadensfall ist Lisa verpfichtet, diesen sofort der Versicherung zu melden. Helfen Sie ihr
dabei und ordnen Sie die Aussagen den richtigen Bildern zu. Danach klicken Sie auf den Haken am
rechten Bildschirmrand

widner
[“iea

Inhalt-> QUIZ: Kfz-Haftpflich
5 Schadensfall

Ubung:

: Richtige Losung:

! cherer priift den Anspruch ...

m |
e Schritte zur Schadensmeldung bis
zur Auszahlung kennenlernen

« Drag and Drop Ubung: die vorgegebenen
Aussagen an der richtigen Stelle ablegen.

R

1) Auto von Ewald Berger .... 2) Schadensmeldung wird so-
fort ... 3) Herr Sicher leitet Schadensmeldung ... 4) Versi-
5) Die Versicherungsleistung .

‘ Versicherungsbetrug

Toms Arbeitskollege Gerhard hatte vor kurzem einen Autounfall mit Sachschaden. Um von
der Versicherung nicht nur den versicherten Schaden ersetzt zu bekommen, hat er noch
einen “alten” Schaden am Auto angegeben, der vor dem Autounfall vorhanden war.

Gestern war ein Sachverstandiger der
Versicherung bei Gerhard, um den
Unfallhergang zu tberprifen. Dabei hat der
Sachverstandige festgestell, dass das
Schadensbild richt mit dem Unfallhergang
ubereinstimmen kann.

Die Versicherung weigert sich nun, den
Schaden zu ersetzen. Zusatzlich droht
seinem Kollegen eine Anzeige wegen
Versicherungsbetrugs

Achtung! Das Vortauschen eines Lei: uchs ist ein
Betrugsdelikt! Es kann ein strafrechtliches Verfahren nach sich
ziehen. AuBerdem wird eine schon erbrachte Versicherungs-

leistung vom Versicherer zuriickgefordert.

g
e

- Inhalt: Versicherungsbetrug
.« Versicherungsbetrug und dessen Folgen
als strafrechtlichen Tatbestand erkennen

Ubung:
¢ Lesen des Textes

: Das Wichtigste im Uberblick, Teil 1

Nachdem Sie viel zum Thema Grundlagen von Versicherungen erfahren haben,
sind ier einige ichtige Punkte zusammengefasst

> Das Prinzip der Risikogemeinschaft beruht bei einer Versicherung darauf, dass
viele Mitglieder einen kleinen Betrag einzahlen. Bei einem Schadensfall werden
die einbezahiten Mittel fur die Abdeckung des Schadens verwendet, der meist nur
eine kleine Gruppe betrifft.

> Die ésterreichische Sozialversicherung umfasst die Pensions-, Kranken- und
Unfallversicherung, im weiteren Sinn auch die Arbeitslosenversicherung

> Private Versicherungen sind eine Ergénzung bzw. Enweiterung zur gesefzlichen
Absicherung, um weitere Risiken und deren finanzielle Folgen zu minimieren. Ihr
Leistungsumfang ist begrenzt.

> Eine Analyse der
Versicherungen und inrer Kosten kann helfen, nicht “doppett”
versichert zu sein und Kosten zu sparen. W

FYTsp——

uiner
E e —

- Inhalt: Das Wichtigste, Teil 1
.« Wiederholung wichtiger Inhalte zu den
Grundlagen der Versicherung

Ubung:
¢ Lesen des Textes
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Das Wichtigste im Uberblick, Teil 2

Auf dieser Seite finden Sie weitere wichtige Punkte zum Thema Grundlagen der
Versicherungen, die Sie kennen soliten

> Zu Personen, die Versicherungen vermitteln, gehéren sowohl unselbststandige und
i i bzw. Versi als auch
unabhangige Versicherungsmaklerinnen.

> Seit 1. Juli 2012 ist der Riiektritt vom Versicherungsvertrag bzw. der Verirags-
erklarung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Polizze (Versicherungsvertrag)
ohne Angabe von Griinden msglich

> Obliegenheiten sind Pfiichten, die die Versicherungsnehmerin bz der
Versicherungsnehmer beachten muss, um im Schadensfall vom Versicherer
entschadigt zu werden

>Das eines Leistungsanspruchs ist ein
und kann ein strafrechtliches Verfahren nach sich ziehen. Eventuell
schon erbrachte Leistungen werden vom Versicherer zurickgefordert. I

|88 Goieder it

- Inhalt: Das Wichtigste, Teil 2

o Wiederholung wichtiger Inhalte zu den
Grundlagen der Versicherung

Ubung:
« Lesen des Textes

Weg zur Teilnahmebestatigung E-Learning

Gratulation - Sie sind beim Thema
Grundlagen von Versicherungen fit!

Nachdem Sie alle Inhalte dieses E-Learning
Kurses absolviert haben und alle Seiten in
der Kursiibersicht abgehakt sind, kommt jetzt
noch der Abschlusstest.

Wichtig! Nur wenn diese Uberprufung
erfolgreich ist, bekommen Sie eine
Bestatigung fur den E-Learning Kurs.
Diese kinnen Sie ausdrucken

Hinweis: Im E-Leaming Kurs "Haushaltsversicherung’ kinnen Sie vertiefend Inhalte zur
Haushaltsversicherung lernen. Dieser Kurs stellt damit eine ideale Erganzung zu den
Grundlagen der Versicherung dar und ist ebenfalls uber www.finanzkompetenz.af erreichbar

jner-
et

| Inhalt: Weg zur

Teilnahmebestatigung E-Learning
+ Hinweise und Kontrolle der Voraussetzungen :
fir den internen Abschlusstest 5

Ubung:
¢ Lesen des Textes

Ein letzter Check

Wichtig! Um zum Abschlusstest zu

gelangen, miissen alle Seiten in der
Kurstibersicht abgehakt sein (siehe
Beispielseite links).

Erst dann kann der Abschlusstest
durchgefiihrt werden.

Kontrellieren Sie jetzt auf der Ubersichtsseite, ob alle Seiten
abgehakt sind. Klicken Sie dazu unten auf das Icon mit den vier
Quadraten. Wiederholen Sie alle nicht abgehakten Seiten. Diese
wurden nicht vollsténdig abgeschlossen.

ddne-
s‘:"{\\!\l\n‘

Inhalt: Ein letzter Check
« Hinweis, dass zuerst alle verpflichtenden
Inhalte durchgearbeitet sein missen, um
den Abschlusstest machen zu konnen.

« Kontrolle der Ubersichtsseite, ob dort alle
verpflichtenden Seiten einen Haken erhal-
ten haben.

o Zur Ubersichtsseite gelangt man durch Klick
auf das Quadrat im linken unteren Fenster-
bereich

Ubung:
¢ Lesen des Textes
« Ubersichtsseite kontrollieren
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Beschreibung der Inhalte und Losungen

Screenshot

Kennzeichnung -> Inhalte -> Ubung -> Losung

Abschlusstest Versicherung

Ziehen Sie die vorgegebenen Worter an die richtige Stelle im Satz.
Danach Kicken Sie auf den Haken am rechten Bildschirmrand.

Werden Versicherungen tber das Intemet oder per SMS abgeschlossen, kann
man innerhalb von vom Antrag zurickireten. Bei
Lebensversicherungen hat man zum Rucktritt 30 Tage Zeit.

Die osterreichische Sozialversicherung umfasst als
im engeren Sinn die Pensions-, Kranken- und Lim
weiteren Sinn auch die Arbeitslosenversicherung,

Versicherungsmaklerinnen konnen | alle am Markt
befindlichen Versicherungen vermittein: Sie missen nach dem

beraten und die beste Versicherung vermitteln

Beim Prinzip der Risikogemeinschatt zahlen . anden
relativ Kleinen Betrag. Bei eiiem Schadensfall erhalten

den entstandenen Schaden vom Versicherer ersstzt.

Versicherer einen

uldnet T
su““i\\e.l\ i

Inhalt -> QUIZ:
Abschlusstest Versicherung
o Abschlusstest Versicherung Grundlagen
durchfuihren

. Ubung:
» Die vorgegebenen Worter an die

richtige Stelle in den Liickentext ziehen.
¢ Richtige Losung (unterstrichen): J
1) ... kann man innerhalb von 30 Tagen vom Antrag ...
2) ... umfasst als Pflichtversicherung im engeren ...
und Unfallversicherung, ...
3) ... kénnen unabhdngig alle am ... nach dem Best-Advice
Prinzip beraten ....
i 4) ... dass viele Mitglieder an den ... einem Schadensfall
i wenige Mitglieder den ...
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BESTATIGUNG

Silke Musterfrau

hat

den E-Learning Kurs Versicherungen

erfolgreich bestanden

4.9.2017
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Inhalt: Kursbestatigung

o Anzeigen und Ausdrucken der
eigenen Bestatigung dieses E-Learning
Kurses

Voraussetzung:
« Erfolgreich durchgefuhrter Abschlusstest

» Eingabe des eigenen Namens

www.finanzkompetenz.at

Danke, dass Sie diesen E-Learning
Kurs durchgearbeitet haben.

Hier
geht's
um
Lexikon

el Spatt und Erfolg beim L inscht Ih
das Team der SCHULDNERHILFE 00,

o0

- Inhalt: Abschluss ~
.« Schlussbemerkungen zum E-Learning Kurs

« Hinweise auf die kostenfreien Lernnuggets
der SCHULDNERHILFE 00

- Ubung:
¢ Lesen des Textes

« Wenn Zeit/Interesse besteht, Lernnuggets

kennenlernen
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Kurslexikon

ssistance-Leistungen iele Versicherungen bieten fir den Unglucksfall Soforthilfe oder Serv1cele1stungen
i unter einer rund um die Uhr besetzten Telefonnummer an. Das kann z.B. die Orga-
. nisation einer Ersatzwohnung, die Vermittlung eines Handwerkers zur Schadensbe-

: hebung oder die sofortige Schadensaufnahme sein.

Achtung! Die Kosten der Leistungen selbst miissen von den Versicherungsnehmerin-
en dennoch bezahlt werden und sind nur bei hoheren Pramlen lnkludlert

i Ist jene Person, der die Leistung im Ver51cherungsfall zusteht E1ne bezugsberech- ;
: tigte Person wird vor allem bei Unfall- und Lebensversicherungen angeflhrt und ist
n der Regel nicht ident mit dem Versicherten bzw. den Ver51cherungsnehmerlnnen

Bezugsberechtigte/r

Grundsatzlich richtet sich die Pramie der Kfz- HaftpﬂlchtverSICherung bei PKW

i und Kombi nach der Motorleistung. Zudem wird bei den meisten Versicherungen
: die individuelle Pramie nach dem Schadensverlauf (Bonus-Malus) bemessen. Jede
: Versicherung kann fur ihre Kundinnen ihr eigenes Bonus-Malus-System anbieten,

. was in der Praxis heiBt: unfallfreies Fahren reduziert die Pramie, Schadensfalle
rhohen die Pramie.

Bonus-Malus-System

Biindelversicherung Hler werden rechtlich selbststandige E1nzelvers1cherungen m1t Jewells elgenen
: : erungsbedingungen unter einer Polizze zusammengefasst (Bl
Elektrogerate- Elne ektrogerate-Versicherung kann nur beim Kauf eines neuen Gerates abge-

Versicherung schlossen werden und gilt fur bestimmte Produkte, wie z.B. fiir Handys oder Note-
; i books. Sie bietet Schutz, wenn das Gerat durch mechanisch einwirkende Gewalt
beschadigt wird oder bei Schaden durch Hochwasser, Uberschwemmung, Brand,
aber auch Fehlbedienung und Bruch. In manchen Versicherungen ist zusatzlich ein
i Diebstahlschutz inkludiert. Diese Versicherung zahlt nur dann, wenn nicht eine
i andere bestehende Privatversicherung, wie z.B. eine Haushaltsversicherung, den
Schaden ersetzt hat. Die Pramienhohe richtet sich in der Regel nach dem Kaufpreis,
der Laufzeit und ob eine Diebstahlversicherung mit dabei ist.
¢ Achtung! Oft wird diese Elektrogerate-Versicherung direkt beim Kauf des Produktes
von den Verkauferlnnen angeboten, wodurch kaum Zeit bleibt, die Vor- und Nach-
teile abzuwagen, den genauen Leistungsumfang sowie etwaige Leistungsausschliisse
i zu erfassen und eine richtige Preis-Leistung-Relation herzustellen. Auf den ersten
i Blick sieht die angebotene Versicherung oft erschwinglich aus. Es gibt jedoch groRe
Preisunterschiede. Daher: Zeit lassen (nicht gleich bei der Kassa unterschreiben),
Versicherungsangebote einholen, Preise vergleichen und erst dann entschelden

i Nennt man jene Schaden, die durch die Elemente Feuer Wasser Erde und Wlnd

Elementarschaden

: Bei der Fahrnisexekution werden bewegliche Sachen, die s1ch in Gewahrsam der :
Schuldnerin/des Schuldners befinden, gepfandet.

Dazu erscheint ein/eine GerichtsvollzieherIn (Exekutorin) meist unangemeldet in

der Wohnung und nimmt pfandbare Gegenstande in das Pfandungsprotokoll auf.

Der/die Gerichtsvollzieherln ist berechtigt, die Wohnung zu betreten und sich

umzusehen.

Pfandbar sind unter anderem Fernsehapparat, DVD-Player, Stereoanlagen, Fotoaus-

ristungen, Computer, Schmuck, Antiquitaten, Motorrader und Bargeld. Bei Autos

ist die Moglichkeit eingeschrankt. Sie konnen nur dann gepfandet werden, wenn sie

nicht zur Berufsausubung benotigt werden. Hat jedoch ein Auto einen hohen Wert

zum Zeitpunkt der Pfandung, dann kann sehr wohl darauf zuriickgegriffen werden.

Stattdessen muss ein preisglinstigeres Fahrzeug angeschafft werden.

Die gepfandeten Gegenstande bleiben grundsatzlich bei dem/der Schuldnerin.

: Diese/r darf sie nicht entfernen noch sonst dariiber verfligen. Bis zum Beginn der

. Zwangsversteigerung kann der/die Schuldnerln ihre/seine Gegenstinde durch Zah-

i lung der Schuld samt Zinsen und aufgelaufenen Exekutionskosten ausldsen.

icht gepfandet werden diirfen Gegenstande, die zu einer bescheidenen Lebens-

. fuhrung notwendig sind, vor allem einfache Kleidung, Mobel und Elektrogerate

i (z.B. Ofen, Kiihlschrank). Auch Haustiere, zu denen eine gefiihlsmaBige Bindung

. besteht, sind unpféandbar.
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Kurslexikon

ie garantierte Verzinsung von Lebensver51c erungen und be21eht
i sich auf den Sparanteil der bezahlten Versicherungspramie nach Abzug der Versi-
¢ cherungssteuer und der Kosten (Provisionen, Verwaltungskosten, Kosten des Able-

arantlezmssatz

" bensschutzes). Der héchst mogliche Garantiezinssatz wird von der Finanzmarktauf-

‘ s1cht (FMA) festgelegt (Hochstzinssatzverordnung).

' Gefahren- oder
| Risikogemeinschaft : Ereignis, das eventuell eintreten konnte, und bezahlen Beitrage an eine Versiche-
‘ i rungsgesellschaft. Es wird davon ausgegangen, dass nur bei einigen wenigen dieser
: Schaden entsteht. Der Versicherer wird dadurch zum Trager des Risikos und im
{ Schadensfall bezahlt er die vereinbarte Entschadlgung

Griine Karte

des EWR erforderlich, wenn es dort zu einem Schadensfall kommt.

| Haftpflichtversicherung Wahrend Kle1nt1ere (auch Katzen) meist in der Haushaltsvers1cherung mltverSIChert

¢ fir Tiere ¢ sind, sind Hunde, Pferde, Schafe und dergleichen eigens zu versichern. So kann

zum Beispiel eine Hundehaftpflichtversicherung hohe Schadenersatzforderungen

i an die Tierhalterlnnen, die durch eine schwerwiegende Bissverletzung entstanden

sind, decken bzw. ungerechtfertigte Anspriuche abwehren. Idealerweise erweitert

man die bereits bestehende Haushalts- bzw. Eigenheimversicherung, was in der

i Regel billiger kommt als eine Einzelversicherung neu abzuschlieRen.

Aufgepasst! Versicherer konnen leistungsfrei bleiben, wenn man gesetzliche

: Vorschriften fur die Hundehaltung oder ortliche Geltungsbereiche, wie z.B. lokale

. Vorschriften fiir eine Leinen- und BeiBkorbpflicht, ignoriert und nicht einhilt.
Mehr zum Thema Hundehaftpflicht auf dem Vergle1chsp tal Ve chern 24

Kulanz Darunter versteht man das freiwillige Entgegenkommen des Ver51cherers gegen-
Uber den Versicherungsnehmerinnen den Schaden trotz fehlenden Rechtsanspruchs
zu zahlen. Kulanzlosungen werden meist aus geschaftspolitischen Griinden (z.B.

Kundenblndung) angeboten.

Kiindigung und Die Kiindigung ist eine einseitige empfangsbedurftlge Wlllenserklarung eines Ver
Kiindigungsfristen 1 tragspartners (das kann sowohl der Versicherer als auch die oder der Versicherte
sein), die zum Ziel hat, den Versicherungsvertrag zu beenden. Eine ausgesprochene
i Kiindigung bedarf daher keiner Zustimmung durch den jeweils anderen Partner.

- Wichtig: Kiindigung ist nicht gleich Riicktritt!

. Nachstehend ein Uberblick iiber verschiedene Kiindigungsrechte in Versicherungs-
ertragen:

© Ablaufkiindigung

Versicherungsvertrage, die auf bestimmte Zeit abgeschlossen werden, enden auto-
matisch mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Allerdings kann es zu einer Verlangerung
kommen, wenn sich im Vertrag eine Verlangerungsklausel befindet. In der Regel
verlangert sich der Vertrag immer um ein weiteres Jahr, wenn nicht rechtzeitig vor
Ablauf der Versicherungsperiode gekiindigt wurde. Auf diese Vertragsverlangerung
muss vom Versicherer rechtzeitig hingewiesen werden. Versicherungsvertrage, die
auf unbestimmte Laufzeit abgeschlossen wurden, konnen sowohl von den Versi-
cherungsnehmerinnen und Versicherungsnehmern als auch vom Versicherer unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist (nicht weniger als ein Monat und nicht mehr als
drei Monate) aufgelost werden. Die Kiindigungsmoglichkeit samt Kiindigungsfristen
muss in den Versicherungsbedingungen des Versicherungsvertrages enthalten sein.
Verbraucherkiindigunglose Kiindigung moglich sein.

i Besitzwechselkiindigung

. Wenn eine versicherte Sache, wie z.B. ein Fahrzeug, eine Wohnung oder ein Haus,
erkauft wird, treten die Erwerberinnen an Stelle der Verkauferlnnen mit allen
echten und Pflichten in den Versicherungsvertrag ein. Die Erwerberlnnen konnen
edoch diesen mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versiche-

: rungsperiode kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb

: eines Monats nach Erwerb wahrgenommen wird.

Sie ist die Grundlage des Versicherungswesens. Viele teilen das Risiko fir ein

: Die Grine Karte stellt einen international genormten Nachweis fiir das Bestehen ;
- einer Kfz-Haftpflichtversicherung dar und ist fUr Autofahrten auBerhalb der EU bzw. :
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Kiindigung und Schadensfallkiindigung

Kiindigungsfristen 2 Das Versicherungsvertragsgesetz halt zur Feuerversicherung, zur Hagelversicherung
sowie in der Haftpflichtversicherung beiderseitige Kiindigungsrechte nach einem
Schadensfall fest. Eine Ausnahme stellt die Krankenversicherung dar, diese darf im
Schadensfall nicht vom Versicherer gekiindigt werden.

Bei der Kiindigung der Versicherung kann diese Folgekosten berechnen, weil sie den
Versicherten z.B. einen Dauerrabatt fur eine langerfristige Versicherung gewahrt
hat, der Vertrag aber vorzeitig gekiindigt wird.

" Ist jener Wert, den eine Sache zu Beginn der Anschaffung gehabt hat
i Neuwert - Zeitwert
i In der Regel hat man bei Haushalts- und Eigenheimversicherungen bei ausreichend
: hoher Versicherungssumme grundsatzlich Anspruch auf den Neuwert. Allerdings
. miissen die Sachen noch mindestens 40 % des Wiederbeschaffungspreises wert sein,
i sonst ersetzt der Versicherer nur den Zeitwert.

Neuwert

i Das sind die Pflichten der Ver51cherungsnehmerlnnen dle e1nerse1ts im Ver51che-
| rungsvertragsgesetz in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen des jeweiligen
ersicherers (genormt fiir die jeweilige Sparte) und in den besonderen Versiche-
i rungsbedingungen (den individuellen Versicherungsvertrag betreffend) festgelegt
i sind. Diese Obliegenheiten treffen die Versicherungsnehmerlnnen zu unterschied-
: lichen Zeitpunkten und ein Zuwiderhandeln kann zu einem Leistungsausfall bzw. zu
iner Kiindigung durch den Versicherer fiihren. ‘

Obliegenheiten

| Hier einige der wesentlichen Pflichten der Versicherungsnehmerlnnen:

- Pflicht zur Pramienzahlung

- Vorvertragliche Anzeigepflicht: z.B. Mitteilung aller Krankheiten und Behand-
lungen vor Abschluss von Kranken- und Lebensversicherungen

- Anzeigepflicht bei Anderung des Risikos z.B: bei Lagerung von explosivem Ge-
fahrengut auf dem eigenen Grundstiick

- Auskunftspflicht: Es miissen alle Auskiinfte zum Versicherungsfall zur Feststellung
des Schadens gegeben werden.

Im Schadensfall haben die Versicherungsnehmerlnnen alles zu unternehmen, um fir
Schadensminimierung zu sorgen (z.B. Hauptwasserhahn abdrehen), und notwendige
Schritte, wie z.B. eine behordliche Anzeige bei emem Embruch durchzufuhren

: Pflichtversicherung (in : Die Pflichtversicherung in der Gsterreichischen Soz1alver51cherung entsteht durch
: der Sozialversicherung)  : die Erwerbstdtigkeit und ist gesetzlich vorgeschrieben.
: ebsite der Osterreichischen Sozialversicherung - Thema Pﬂ1chtvers1cherung

Polizze = i Das ist die Urkunde Uber den Versicherungsvertrag (auch als Ver51cherungssche1n '

: Versicherungsschein : bekannt). Damit garantiert der Versicherer der Versicherungsnehmerin/dem
‘ i Versicherungsnehmer den beantragten Versicherungsschutz fiir den vereinbarten
| Zeitraum.

! Pramie Die Pramie (als Zahlung der Vers1cherungsnehmerlnnen) muss zum Zeltpunkt der

i (Versicherungsbeitrag) i Falligkeit beim Versicherer eingelangt sein. Kommt es zum Zahlungsverzug von

; : Seiten der Versicherungsnehmerinnen, muss der Versicherer eine Mahnung mit ;
: 14-tagiger Zahlungsfrist ausschicken. Wenn keine Zahlung einlangt, konnen die Ver- :
¢ sicherungsnehmerlnnen vom Versicherer gekiindigt werden, wenn der Versicherer

oher auf dieses Kuindigungsrecht hingewiesen hat.

| Risikoerhohung © Jede Versicherung deckt ein gewisses Risiko ab. VergroBert s1ch dleses wahrend der
: . Vertragszeit (z.B. durch zusétzliche Wertgegensténde in einer Wohnung etc.), muss

i das dem Versicherer gemeldet und die Versicherung dementsprechend angepasst
- werden. Andernsfalls stimmt bei einem Schadensfall die Deckungssumme der Versi-
nicht mit dem versicherten Wert uberein. ‘
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: Verringert sich das Risiko (weil z.B. Wertgegenstéande in einer Wohnung verkauft
. wurden), liegt es im eigenen Interesse, dies bekanntzugeben und eine eventuelle
i Pramienreduktion beim Versicherer einzufordern.

. Risikoverminderung

: (bei Lebensversiche-
i rungen)

(vom Vertragsabschluss)

Selbstverwaltung der

i osterr. Sozialversicherung

Solidaritatsprinzip :

Riickkaufswert
: merlnnen bei vorzeitiger Auflosung eines Lebensversicherungsvertrages einen
¢ vertraglichen Anspruch haben.

. Riickkaufswerts zunéchst die Versicherungssteuer, laufende Verwaltungskosten und

Riicktritt

Rucktritt gemah § 3 Konsumentenschutzgesetz:

Selbstbehalt et

! Hier verzichtet der Staat auf die Fiihrung durch staatllche Verwaltungsbehorden

¢ Verwaltungsaufgaben werden durch ein Gesetz den Selbstverwaltungskorpern (z.

. B. dem Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager) ibertragen.
i Dafiir existieren 21 Sozialversicherungstrager, die Anstalten des offentlichen Rechts
. sind und nach Aufgabenbereichen, Berufsgruppen und/oder regional gegliedert

i sind. Weitere Infos finden Sie auf der Website des Hauptverbands der dsterreichi-

: schen Sozialversicherung.

Als Rickkaufswert wird jener Betrag bezeichnet, auf den dle Vers1cherungsneh-

Die vorzeitige Kiindigung (,,Rlickkauf®) ist grundsatzlich moglich, aber wirtschaft-
lich (jedenfalls zu Beginn der Laufzeit) nachteilig, da bei der Berechnung des

Provisionen berlicksichtigt werden. Seit 2007 mussen die Abschlusskosten einer
Lebensversicherung gleichmaBig auf die ersten fuinf Jahre der Vertragslaufzeit
verteilt werden.

Ist die gesetzlich oder vertraglich eingeraumte Mogllchkelt d1e Anbahnung einer
Versicherung oder den Abschluss einer Versicherung zu widerrufen.

In folgenden Fallen kann von einer bereits abgeschlossenen Versicherung wieder
zurlickgetreten werden:

Rucktritt gemal § 5¢ Versicherungsvertragsgesetz:
Ohne weitere Voraussetzung kann binnen zwei Wochen nach Erhalt der Polizze

: zuriickgetreten werden.

Rucktritt gemal § 165a Versicherungsvertragsgesetz:
- Bei Lebensversicherungen besteht die Moglichkeit, binnen 30 Tagen ab Verstandi-
gung Uber das Zustandekommen des Vertrages vom Vertrag zuriickzutreten.

Hier kann binnen einer Woche nach Erhalt der Polizze zuriickgetreten werden,
wenn der Versicherungsvertrag nicht in den Geschaftsraumlichkeiten des Versi-
cherers abgeschlossen und nicht von den Versicherungsnehmerinnen und Versiche-
rungsnehmern selbst angebahnt wurde.

Rucktritt gemal § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz:

Wurde der Vertrag im Fernabsatz (z.B. per Internet) abgeschlossen, dann kann man
binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss und bei Lebensversicherungen binnen 30
Tagen ab Information Uiber den Vertragsabschluss zuriicktreten.

Rucktritt und Kiindigung sind nicht gleichzusetzen!

Der Selbstbehalt wird in der Polizze festgelegt und lSt Jener verembarte Betrag,
der im Schadensfall von der Versicherungsleistung abgezogen wird und von den
Versicherungsnehmerinnen und Versicherungsnehmern selbst zu tragen ist. Die
Vereinbarung eines Selbstbehaltes verbilligt die Pramle

‘ SOZlaleI’ Ausgleich erfolgt auf der Beitragsseite zw1schen Besserverd1enenden und

. Minderverdienenden, bei Pensionen zwischen Erwerbstitigen und Pensionistinnen
i (Generationenvertrag), passiert weiters durch die kostenlose Miteinbeziehung von
Familienmitgliedern in die Sozialversicherung und durch das anteilige Finanzieren
- der Dienstnehmerinnen und -geberlnnen.
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Uberversicherung

unternehmen Osterreichs
(VVO)

Ver51cherte/r

: Wenn eine Uberversicherung vorliegt, beantragen Sie bei lhrer Versicherung eine
: germgere Pramle'

: Unterversicherung : Unterversmhert sein bedeutet, dass der vereinbarte Versmherungsbetrag (De

- jedoch auf € 250.000,-. Da die Versicherungshohe nur 80 % des Gesamtwertes des
Hauses ausmacht, werden vom Versicherer auch nur 80 % des Schadens, namlich €
80.000,00 ersetzt.

‘Verband d. Versicherungs-

Ver51cherer

i Versicherte sind jene Personen, fir die die Versmherungsnehmerlnnen eine Ver-

i sicherung abschlieBen. Versicherte und Versicherungsnehmerinnen miissen nicht

: unbedingt die selben Personen sein. Zum Beispiel: Die Mutter schliefit eine Haus-

¢ haltsversicherung fiir ihre vierkopfige Familie ab und wird dadurch zur Versiche-

: rungsnehmerin. Der Vater und die Kinder sind mitversichert und dadurch Begiinsti-
i gte.

: Die vereinbarte Versicherungssumme ist héher als der tatsdchliche Wert der versi-
: cherten Sache, was keinerlei Vorteile fur die Versicherungsnehmerinnen bringt. Im

Schadensfall wird ohnedies nur das ersetzt, was an realen Werten vorhanden war.

ckungssumme) niedriger ist als der tatsachliche Sachwert, was zur anteiligen
Kiirzung der Versicherungsleistung fuhrt.

Beispiel: Bei einem Hausbrand entstand ein Schaden von € 100.000,-. Der Eigen-
tumer hat eine Feuerversicherung fur sein Haus abgeschlossen. Die Versicherungs-
hohe betragt € 200.000,-. Der Gesamtwert der versicherten Sache belauft sich

Zur Vermeidung einer Unterversicherung trotz urspringlich richtiger Versicherungs-
hohe ist in den meisten Versicherungsvertragen eine Wertanpassungsklausel enthal-
ten. Nach dieser werden die Versicherungshohe und die Pramie den Schwankungen
des Verbraucherpreisindexes angepasst.

Der Versicherungsverband Osterreich vertritt die Interessen aller in Osterrelch
tatigen privaten Versicherungsunternehmen und unterstiitzt seine Mitglieder bei
rechtlichen, steuerlichen, wirtschaftlichen und internationalen Angelegenheiten.
Website der VVO

Als Versicherer bezeichnet man Vers1cherungsunternehmen bzw gesellschaften.
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Erklarung

Versicherungsantrag Das ist jenes Formular, mit dem die Ver51cherungsnehmerlnnen den Vers1cherungs-
schutz beim Versicherer beantragen.

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Zustellung der Polizze (Versicherungsver-
trag) zustande, wenn vereinbart, auch durch elektronische Ubermittlung méglich.
Vor Vertragsabschluss ist der Versicherer verpflichtet, die Antragstellerinnen tiber
Folgendes schriftlich zu informieren: - Name und Anschrift des Sitzes sowie Rechts-
form des Unternehmens des auf den Versicherungsvertrag angewandten Rechts -
Bezeichnung und Anschrift der Aufsichtsbehorde oder Beschwerdestelle

i - Laufzeit des Versicherungsvertrages

. - Pramienzahlungsweise und -dauer

Eine weitere Pflicht des Versicherers ist es, gleich unmittelbar nach Unterfertigung
. des Antrages den Versicherungsnehmerinnen eine Kopie des Antrages sowie der ;
i Versicherungsbedingungen auszuhandigen.

Abweichungen vom Antrag

Wenn der Inhalt der Polizze nicht mit dem Antrag iibereinstimmt und vom Versiche-
rer auf diese Veranderungen jedoch deutlich hingewiesen wurde, kann nach dem
Versicherungsvertragsgesetz innerhalb eines Monats schriftlich Einspruch (unbe-
dingt eingeschrieben) erhoben werden. Wurde diese Hinweispflicht vom Versicherer
verletzt, gilt der Inhalt des Antrages. Fiir die Versicherungsnehmerinnen besteht ab
Erhalt der Polizze ein 14-tagiges Rucktrittsrecht vom Versicherungsvertrag.

Versicherungsarten, Die Versicherungsart bezeichnet die Eingliederung eines Ver51cherungsvertrages
-sparten nach der Art des versicherten Risikos. Versicherungsarten werden zu Versicherungs-
zweigen oder Versicherungssparten zusammengefasst.

Es konnen folgende Versicherungsarten unterschieden werden:

- Personenversicherungen

- Sachversicherungen

- Vermogensversicherungen

und diese sind in unterschiedliche Versicherungssparten gegliedert, wie z.B. bei
Sachversicherungen die Sparten Feuerversicherung, Re1segepacksver51cherung etc

: Versicherungsbetrug i Achtung! Das Vortauschen eines Leistungsanspruchs ist ein Betrugsdelikt und kann
‘ . ein strafrechtliches Verfahren nach sich ziehen. Auberdem wird eine eventuell
schon erbrachte Lelstung vom Versicherer zuruckgefordert

Versicherungsnehmerin Ver51chungsnehmerln ist jene Person, die mit einem Vers1cherungsunternehmen

; : (dem Versicherer) einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat und dafiir Prami-
: enzahlungen leistet.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf Wikipedia.

! Versicherungsperiode Das ist der Ze1traum der als Grundlage fur die Berechnung der Pramle einer Vers1

‘ i cherung gilt. :
. Als Versicherungsperiode gilt grundsatzlich der Zeitraum eines Jahres, sofern nichts :
i anderes vereinbart wurde, wie z.B. bei einer Reiseversicherung. Diese wird in der
: Regel Uber eine kiirzere Laufzeit abgeschlossen. Auch wenn die Zahlung der Pramie :
i viertel- oder halbjahrlich erfolgt, wird als Versicherungsperiode das ganze Jahr

‘ genommen.

: Versicherungsschein = ‘ Der Ver51cherungssche1n bzw. die Polizze ist die Urkunde iiber den Versiche-

: Polizze : rungsvertrag. Damit garantiert der Versicherer der Versicherungsnehmerin/dem

; : Versicherungsnehmer den beantragten Versicherungsschutz fiir den vereinbarten

; Zeitraum. .
Versicherungssumme Das ist ]ener Geldbetrag, der im Schadensfall max1mal vom Vers1cherer an dle :

. Versicherungsnehmerinnen ausbezahlt wird. Der Betrag muss in der Versicherungs-
: polizze schriftlich festgehalten sein.
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Kurslexikon

Versicherungsvermittle-
rinnen

Versicherungsvertrag

Vorlsufige Deckungszu-

: sage

Wartefristen

Wertanpassungsklausel

i (Indexklausel)

Wertsicherungen

Wiederbeschaffungswert

i rungsagenten oder Versicherungsmaklerinnen.

A Unselbststandige Versicherungsagentinnen und -agenten

: Selbststandige Mehrfachagentinnen und -agenten
. haben Vertrage mit zwei oder mehreren Versicherungsunternehmen und sind ver-
i pflichtet, aus diesen Angeboten das jeweils beste Versicherungsprodukt zu vermit-

i am Markt angebotenen Versicherungsprodukte vermitteln. Sie missen bestmaglich
i beraten und das am besten geeignete Produkt vermitteln (,,Best-Advice-Prinzip®).
i Versicherungsvermittlerinnen miissen sich als Versicherungsagentinnen und

. jeweiligen Versicherer ausbezahlt wird. Diese Vermittlerinnen kdnnen zusatzlich
- gegen ein vereinbartes Honorar Beratung anbieten, das auch zu zahlen ist, wenn
keln Abschluss zustande kommt.

Erklarung

Versicherungsvermittlerlnnen sind Personen, die befugt sind, Vers1cherungen zZu
vermitteln. Dabei handelt es sich entweder um Versicherungsagentinnen/Versiche-

sind bei einem bestimmten Versicherer angestellt und vertreiben dessen Produkte.
Es gibt auch selbststandige Versicherungsagentinnen und -agenten, die auf Provisi-
onsbasis fur einen Versicherer arbeiten.

teln.

Selbststandige Versicherungsmaklerinnen sind rechtlich unabhangig und konnen alle

-agenten oder Maklerlnnen deklarieren, was im Versicherungsvermittlungsregister
eingetragen werden muss und offentlich Uberprift werden kann. Fur die Vermitt-
lung erhalten Versicherungsvermittlerinnen in der Regel eine Provision, die vom

In dlesem smd d1e gesetzllchen und juristischen Rahmenbedmgungen bzw Vertrags-
te1le festgelegt D1e Polizze ist die Urkunde uber den Ver51cherungsvertrag :

: Der Ver51cherungsschutz tritt grundsatzlich erst mit der Ubermittlung der POllZZG in i
- Kraft. Wird jedoch ein sofortiger Versicherungsschutz, wie z.B. bei einer Kfz-Haft-
¢ pflichtversicherung, aber auch bei Lebens- und Elementarversicherungen benétigt,
- kann der Versicherer schon mit Annahme des Versicherungsantrages eine vorlaufige
Deckungszusage ertellen und der Versmherungsschutz gllt sofort ‘

 Bei versch1edenen Versicherungen, wie z.B. Rechtsschutz- und KrankenverSIChe-

- rungen, muss man bestimmte Wartefristen (mehrere Monate) einhalten, bevor der

i Versicherungsschutz zu tragen kommt. Dadurch versucht der Versicherer auszu- :
- schlieBen, dass sich jemand erst dann versichert, wenn er bereits in Rechtsstreitig-
kelten verw1ckelt ISt bzw. eine Krankheit ausgebrochen 1st {

Be1 der Wertanpassung werden die Pramie und Vers1cherungssumme automatlsch
i an den vom Statistischen Zentralamt verdoffentlichten Index, wie z.B. den Verbrau-
: cherpreisindex oder Baukostenindex, angepasst.

Achtung! Bei einer Nichtanpassung der Pramie wird im Schadensfall nur der ent-
sprechende Tell der Kosten ersetzt (siehe Untervers1cherung)

Die allgemelne Teuerung (Inflation) gefahrdet die eigenen Geldbetrage (z B das ei-
: gene Einkommen, Spareinlagen etc.), weil bei steigenden Preisen fir diese Geldbe- :
i trage nicht mehr die gleiche Menge an Giitern und Dienstleistungen erhaltlich ist.
| Wertsicherungen sollen Schutz vor der Entwertung von Geldforderungen bieten,

. die auf feste Betrége lauten. Es handelt sich dabei um Vereinbarungen (Wertsi-

- cherungsklauseln) in Miet-, Pacht-, Bau- und anderen Vertragen, nach denen eine

i laufende Zahlung bzw. eine geschuldete Summe mit einem Faktor valorisiert (auf-
gewertet) werden soll, der den Wert des Geldes erhalt.

Im Schadensfall w1rd jener Betrag ersetzt, der notwend1g ware, um ein vergle1ch
- bares Produkt wie das versicherte wiederbeschaffen zu kdnnen = Wiederbeschaf-
: fungswert.
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Kurslexikon

Zeitwert

Be wird die Amortisationsdauer des jeweiligen Gegenstandes zugrunde gelegt, die
die Entwertung durch Alter, Abniitzung, technischen Fortschritt und Ahnliches iiber
die Zeit miteinbezieht. Bei einem Herd wird z.B. eine Amortisationsdauer von zehn
Jahren angenommen.

So hat man in der Regel bei Haushalts- und Eigenheimversicherungen grundsatzlich
bei ausreichend hoher Versicherungssumme Anspruch auf den Neuwert. Allerdings
mussen die Sachen noch mindestens 40 % des Wiederbeschaffungspreises wert sein,
sonst ersetzt der Versicherer nur den Zeitwert.
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Download: Word Dokument Rucktritt

E-Learning Finanzkompetenz
Versicherung Grundlagen

Rucktritt vom Versicherungsantrag

Helfen Sie Lisa bei ihrem Versicherungsproblem.
Beantworten Sie mit Hilfe des Kurs-Lexikons die beiden Fragen.

Frage 1:
In welchen Fallen kann Lisa von ihrem Versicherungsantrag

zurucktreten? Warum kann sie das tun?

Frage 2:
Was muss Lisa tun, wenn Abweichungen zu den im Gesprach mit Herrn

Sicher ausgemachten Inhalten in der Versicherungspolizze enthalten
sind?
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Weiterfuhrende Links

E-Learning Kursangebot der SCHULDNERHILFE O

: schein ADVANCED special und zu Finanzworkshops
: fur Jugendliche und Erwachsene.

zierten €uro-Finanztrainerln, zum OO Finanzfiihrer-

- ooe.arbeiterkammer.at/beratung/
konsumentenschutz/versichern/Versi-
. cherungs-Check.html

- www.konsumentenfragen.at/

- konsumentenfragen/Fuer_die_
- Schule/Unterrichtsmaterialien/
- Arbeitsanweisung

Material zur Weiterarbeit zum freien Download
- (Methodenbeschreibungen, Arbeitsblatter, Hinter-
- grundinformationen etc.).

Inhalte, die von der SCHULDNERHILFE OO0 im Auf-
‘ trag des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales
- und Konsumentenschutz erarbeitet wurden.
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